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FORORD

Dette jubileeumsskrift er en hyldest til verdens i dag eldste hereapparatproducent.

Hans Jorgen Frederik Demants hustru var i starten af 1900-tallet steerkt heemmet af sin
svigtende horelse. Det var sdledes ganske naturligt for ham at gere alt for at hjeelpe sin
hustru. Bestreebelserne endte med hjembringelsen af et hereapparat magen til det, den
danskfedte britiske dronning Alexandra benyttede ved sin kroning i London i 1902.

Apparatet hjalp, og familien Demant enskede at hjelpe andre horeheemmede. Den 8.
juni 1904 underskrev man derfor forhandlerkontrakt om eneagentur for de amerikanske
General Acoustic-hereapparater i Danmark, og virksomheden kan sdledes i ar fejre
100-dars jubileeum.

Oticon blev grundlagt for at hjeelpe de horeheemmede til at leve det liv, de ensker, med
den horelse, de har. Et besog i Oticons nuveerende hovedsade i Hellerup vil hurtigt vise,
at Oticons mission stadig er at forbedre livskvaliteten for de horeheemmede.

Ved et nyligt afholdt firmaseminar blev nogle medarbejdere bedt om at beskrive deres
motivation for at arbejde hos Oticon. En ingenier udtalte: “Jeg arbejder ikke i Oticon
for pengenes skyld, men fordi jeg kan blive udfordret fagligt, og fordi vi har en uformel
organisation, hvor man i hoj grad styrer sin egen arbejdsdag.” Efter at have holdt en
leengere pause fortsatte han: “Og sa teenker jeg pa, at vi med vores produkter faktisk
hjeelper folk, der har et problem — det gor godt.”

Vores jubileeumsskrift handler derfor forst og fremmest om mennesker: Virksomhedens
ledelse gennem 100 dr, medarbejderne og ikke mindst de horehzemmede.

Oticon har i sine forste 100 ar veeret praeget af en blanding af iveerkseetterlyst og konti-
nuitet, der har skabt en af Danmarks i dag mest succesfulde internationale koncerner.
Den vaesentligste personlighed gennem drene har veeret William Demant, der virkede
for Oticon i trekvart arhundrede.

Virksomheden har gennem drene hostet megen anerkendelse og har senest modtaget
“European Company of the Year”-prisen. Samtidig har man haft mulighed for at gen-
nemfore en fornuftig konsolideringspolitik, sd grundlaget for de kommende artier er
solidt.

Oticon Fonden ensker Oticon, dets ledelse og de mange dygtige medarbejdere til lykke
med 100-drs jubileeet.

Pa vegne af Oticon Fonden

Knud Serensen
Formand for Bestyrelsen

———_—__'*



Oticons grundlegger
Hans Jorgen Frederik Demant og hustru Camilla Louise.

Bygoet pa omsorg

Odense var i 1850’erne inde i en rivende
udvikling. Handel og industri blomstrede.
Byen virkede som en magnet pd de mange
folk fra landet, der pa den tid vandrede
mod byen og forsggte at skaffe sig nye

leveveje. Befolkningstallet steg stgt i de ar.

I 1853 fik byen vandverk og Danmarks
forste gasveerk, og der kom lys pa gaderne
og rent drikkevand. En af dem, der satte
kursen mod Odense, var Hans Stefan
Anton Ludvig Demant.
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De fleste kender Odense som H.C. Andersens
fodeby, men byen blev ogsd hjemsted for
verdens i dag eldste virksomhed inden

for horeapparater — Oticon.

PR ST
- Wyl H

Tarnure og symaskiner

Hans Stefan Demant blev fgdt i landsbyen
Hjallese i 1828, samme &r som eventyrfor-
fatteren H.C. Andersen blev student. Som
16-drig kom Hans Stefan i urmagerlere, og
da tredrskrigen brgd ud i 1848, stod han
feerdigudleert. Som soldat tjente han lidt
ekstra ved at reparere kammeraternes ure,
og da han blev hjemsendt, havde han
penge pa lommen. Efter sit svendestykke
i 1854 etablerede Hans Stefan sig som
urmager i Odense og forsggte sig med en
nicheproduktion af tdrnure. Men det var
harde tider, og efterspgrgslen efter tarnure
var lille. Selvom han tilbgd at passe uret
pa Odense Radhus og sgrge for belysning-
en med gas, afviste borgerreprasentatio-
nen idéen. Gode rad var dyre, men fynbo-
en havde mange idéer.

I stedet begyndte Hans Stefan en produk-
tion af symaskiner, og denne gang havde
han valgt det rigtige. Trods skarp konkur-
rence fra det steerke amerikanske maerke
Singer, der markedsferte sig massivt, gik
forretningen godt. Demant lavede stort set
selv alle dele til symaskinerne, og fabrik-
ken havde eget jernstgberi og beskeeftigede
bade snedkere, drejere, malere og ufag-
leerte arbejdere. Demants symaskiner var
efterspurgte hos skreeddere, skomagere,
handskemagere og husmgdre. Allerede i
1870 kunne Demant begynde at eksporte-
re, og fire ar efter havde virksomheden

50 ansatte og en 4 HK dampmaskine som
energikilde. Hans Stefan Demant var pa

fa ar blevet en velhavende mand, som ngd
respekt i Odense.

Bedsteborger pa cykel
I 1882 producerede Demant arligt 1.400 sy-
maskiner fra to fabrikker i Kongensgade 57
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Oticon-eventyret
begyndte med
produktion og salg

af cykler og symaskiner.
Danmarks forste
hereapparat blev
formentlig solgt

i denne butik i
Kongensgade 57
i Odense.

Symaskine- & Cyklefabrik,
57, Kongensgade 57,

Odense.

og Vindegade 74-76 i Odense, men lavkon-
junktur og stigende konkurrence fra Singer
tvang ham til nyteenkning. Hans Stefan sa
fremtiden i cykler. Heste og vogne var der
efterhanden ikke plads til i de hastigt vok-
sende byer, og tidens nye transportmiddel
var cyklen. Hans Stefan begyndte nu en
produktion af “velocipeder” og “bicykler”
— i daglig tale kaldet “veltepetere”. Det
var cykler med et stort forhjul og pedaler
direkte pa hjulet, som larmede og rystede
hen over brostenene. Produktionen var en
succes, og selvom han nu var godt oppe i
arene, fik han plads som bestyrelsesmed-
lem i Odense Bicycle Club. Klubben arran-
gerede blandt andet cykeludstillinger,
hvor Odenseborgerne flokkedes for at se
de nymodens transportmidler.

11897 dgde Hans Stefan Demant, og da
han ikke selv havde bgrn, 14 det i kortene,
at nevgen Hans Jargen Frederik Demant
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skulle overtage forretningen. Tre ar for sin
ded havde Hans Stefan oprettet en familie-
stiftelse, hvor overskuddet efter hans ded
skulle fordeles ligeligt i syv portioner til
henholdsvis hans to nevger og fire niecer
samt en syvende portion til arbejdere i
Odense. Hans Jargen havde lenge veeret
ansat hos morbroderen og kendte bade til
produktionen og forretningen.

Hans Jorgen Demant hjzlper hustruen
Hans Jgrgen Demant var fgdt i 1854 og
havde giftet sig med Camilla Louise. De
havde fem bgrn og var efterhanden blandt
Odenses respekterede borgere. Efter mor-
broderens dad fortsatte produktionen af
symaskiner og cykler uendret under nav-
net H. Demant. Hans Jargen fremviste nu
selv sine cykler pa Odense-udstillingen.

Hans Stefan Demants
medarbejdere
omkring 1890.

Familien Demant med
fem born i 1902. Yderst
til venstre i billedet ses
William Demant, der
overtog forretningen
efter sin fars ded. De to
aldste sonner overst i
billedet emigrerede
begge til USA.

Som 42-arig begyndte Camilla Louise
Demant imidlertid at f& hareproblemer, og
det var dengang ensbetydende med et liv
i isolation. Trods adskillige konsultationer
hos fremtreedende leeger i Wien og Berlin
var undersggelserne resultatlgse. Men i
1902 ledte en kongelig kroning Hans
Jorgen Demant pa sporet af en ny mulig-
hed. En af de farste danskere, som bar et
hgreapparat, var Kong Christian den IX’s
datter, den engelske kronprinsesse
Alexandra. Da hun i 1902 skulle krones
som Storbritanniens dronning, blev en
ung amerikaner ved navn Miller Reese
Hutchinson hentet til det engelske hof.
Han havde i slutningen af 1890’erne haft
succes med de forste elektriske hgreappa-
rater kaldet Akoulallion, og han lod nu
kronprinsessen afprgve sit firmas nyeste
hgreapparat. Forsgget var vellykket, og
biskoppens ord lgd tydeligt i Alexandras
gre under kroningshgjtideligheden.

“Min far havde via en ven i England hert
om dette apparat, og han tog derfor til
London for at kegbe et apparat til min mor,
som led af hgretab,” huskede sgnnen

Dronning Alexandra var som sin mor arveligt disponeret for oresygdommen otosklerose. Men med
hjeelp fra et horeapparat horte hun tydeligt biskoppens ord ved sin kroning i 1902.

Bygget pd omsorg
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William Demant, der senere blev admini-
strerende direkter i Oticon. Apparatet fra
England gav nu Camilla Demant mulighed
for at bryde isolationen.

“Orerne lever af lyde...”

Camilla Demant og den britiske dronning
Alexandra var blot to af mange tunghare
danskere. Antallet af registrerede dgve i
Danmark var i 1866 cirka 1.300, hvoraf
500 var bgrn. Og det var ikke en nem til-
veerelse dengang. De tunghere blev ofte
tilsidesat og set pa som veerende mindre
begavede.

Hgretab var ikke mere udbredt i 1800-tal-
let end nu, men omkring arhundredeskif-
tet begyndte man at blive mere bevidst om

Datiden havde mange idéer om arsagerne til
tungherhed. En af dem var, at oret ikke fik

nok motion via lyd. Massacon-apparatet
skulle massere oret med lyd tre gange
om dagen i to til fem minutter.

hgrehandicap i samfundet. Datiden havde
imidlertid mange idéer om, hvad tunghgr-
hed skyldtes. Man mente, at rsagen var
en dysfunktion af mellemgret eller en for-
tykkelse af trommehinden, der forhindre-
de lyden i at treenge ind til det egentlige
hgreorgan — det indre gre. Laegen H.E.
Cook fra Ear Department pa Cornell
universitetet i USA beskrev det séledes:
“@rerne lever af lyde ligesom musklerne
af bevaegelse og legemet af fade. Lad
musklerne bergves motion, og disse dar
hen. Det samme geelder for grets vedkom-
mende.”

Udsagnet var typisk for samtiden og be-
skrev, hvad man betegnede som katar-
rahlsk grelidelse. Behandlingen bestod i,

at den tunghgre anvendte et gremassage-
apparat — et Massacon — tre gange om
dagen i to til fem minutter.

Massacon-apparatet bestod af et grestykke
eller en gretelefon med en tynd metalmem-
bran koblet til et batteri, der blev sat til at
vibrere pad samme made, som nér et ringe-
apparat ringer. @restykket var forbundet
til en kasse med batterier, hvor en regula-
tor bestemte vibrationsstyrken. Massacon-
apparatet kunne lejes, sd kunderne kunne
overbevises om apparatets fortreeffelig-
heder, for de selv kabte et.

Hjeelpemidlerne for de hgreheemmede var
fa, og de blev udsat for mange eksperimen-
ter, for Massacon-apparatet havde absolut

ingen virkning. Men sammenlignet med
forholdene i udlandet var kérene i
Danmark relativt gode. Som det farste
land i verden fik Danmark en skole for
bgrn med hgreproblemer. Det var Peter
Castbergs private Dgvstummeinstitut i
Kgbenhavn, som blev grundlagt i 1806.
Aret efter blev det farste spade tillgb til
at skabe en slags hareforsorg taget, da man
etablerede Det Kongelige Dgvstumme-
institut, og Danmark fik en lov om uddan-
nelse af dgve bgrn. Instituttet stod over
for en stor udfordring, da undervisningen
foregik med fingertale eller rettere tegn-
sprog. I 1866 fgdtes Den Danske Dgve-
organisation ved en ren tilfeeldighed. En
dgv nordmand i Kgbenhavn var blevet
arbejdslgs og ville gerne tilbage til Norge.
Da en gruppe dgve var samlet pa restau-
rant Gamle Vibenshus pa Strandvejen og
blev bekendt med nordmandens problem,
begyndte de spontant en indsamling.
Nordmanden fik sin billet nordpéd, og det
overskydende belgb, bestemte gruppen,
skulle gé til oprettelsen af en egentlig
Organisation for Dgve.

Arhundredeskiftet var siledes en tid, hvor
der blev taget mange initiativer til at hjeel-
pe de tunghare. I 1898 etableredes i
Danmark Statens Institut for Talelidende
og i 1912 Tunghgres Vel. Den offentlige
bevidsthed om hgretab voksede — og
Camilla Demant og dronning Alexandra
var langt fra alene med deres hgreproble-
mer.

Hoererer med hvepsefanger

De tidligste optegnelser af de ikkeelektris-
ke hgrergr gar helt tilbage til 1650. Farst i
1800 lancerede firmaet F.C. Rein & Son i
London nogle af de farste serieproducere-
de herehjeelpemidler — fortsat ikkeelektris-
ke. Men i nyere tid gjorde man utallige
forsgg pa at camouflere hgrehjelpemidler-
ne. Et hgrergr indbygget i en vase, en

spadserestok med indbygget hgrergr eller
en heretragt pa en harbgijle, sa hele arran-

gementet var lige til at seette pd hovedet,
var ikke usedvanligt. I enkelte hgretragter
var der lavet en lille konstruktion af smé
stykker staltrad. Denne detalje skulle for-
hindre, at insekter flgj ind i gregangen pa
brugeren.

Bell pa banen

Et af de forste forsgg pa elektrisk hare-
hjeelp blev gjort i 1876, da amerikaneren
Graham Bell opfandt et apparat, som
skulle hjelpe hans kone til at hgre bedre.
Apparatet blev opfundet, samtidig med at
han opfandt telefonen. Det farste kendte
patent for elektrisk harehjelp blev imid-
lertid indleveret i 1892 af Alonzo E.
Miltimore og havde det amerikanske
patentnummer 466.725.

I 1898 producerede det amerikanske firma
Akouphone Co. det forste kommercielt til-
geengelige elektriske hgreapparat — det

som dronning Alexandra i 1902 benyttede
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Horeroret var det mest
almindelige hjeelpemiddel
for horeheemmede, for

det elektriske horeapparat
vandt frem i begyndelsen
af 1900-tallet.

ved kroningen. Navnet var Akoulallion,
og prisen var 400 dollars. Akouphone Co.
fortsatte udviklingen, og omkring ar 1900
kom de to amerikanere bag firmaet,
Hutchinson og Turner, med “the carbon
ball”. Tidligt anvendte man kulstev i
mikrofonerne, men stgvet havde en ten-
dens til at klumpe og nedsette mikrofo-
nens falsomhed. Ved at presse kulstavet
til smé kugler, “carbon balls”, kunne man
forbedre mikrofonens falsomhed.

Akouphone Co. blev senere til General
Acoustic Co. Deres Acousticon-apparater
markerede den endelige overgang til kom-
mercialisering af det elektriske hgreappa-
rat. I perioden 1902-1928 forfinede ameri-
kanerne det elektriske hgreapparat. Der
kom hgreapparater til forskellige behov og
pengepunge. Til de sma og mellemstore
heretab var prisen 40 dollars, mens man
til de lidt sterre hgretab udviklede en sta-
tioneer bordmodel til 100 dollars. De farste
apparater havde store mikrofoner — for jo
stgrre mikrofon desto kraftigere lyd.
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Modellerne kunne i Danmark kgbes for
cirka 500 kroner allerede fra 1904-1905,
men det kreevede en velspaekket tegnebog.
Derfor var “hegrergret” det billigere alterna-
tiv til det elektriske hgreapparat, hvis man
hgrte darligt.

Demant bliver dansk agent

Nyheden om, at Camilla Demant var kom-
met til at hare igen ved hjeelp af et elek-
trisk hereapparat, spredte sig hurtigt. Og
Hans Jgrgen Demant blev snart kontaktet
af andre interesserede med anmodning om
at skaffe flere hgreapparater til Danmark.
Det nye apparat var langt mere effektivt
end de velkendte hgrergr og slanger. Det
blev hurtigt klart for Demant, at der var
fremtid i at fa agenturet for de nye appa-
rater i Danmark, mens dremmen om en
eventuel egenproduktion af hegreapparater
14 et godt stykke ude i fremtiden.

Demant telegraferede til virksomheden
General Acoustic i New York, og forhand-
lerkontrakten om eneagentur blev under-
tegnet den 8. juni 1904. Allerede i det tid-
lige fordr var Demant i gang med salg af
hgreapparater fra bopeelen Kongensgade 57
i Odense, og aret efter i 1905 startede han

Oremassage.

ere- Apparatet ,Acaustican“ er for Oret, hvad Brillerne

Apparatet ,Massacan“ helbreder i mangfoldige Tilfselde
Devhed! — Guldmedalje: St. Louis |1904. Forlang vort
Katalog. — Eneforhandling for Skandinavien:

H. Demant, Kongensgade, Odense.

en egentlig markedsfgring med annoncer
efter amerikansk forbillede. Elektriske
hereapparater var noget nyt i Danmark, og
Hans Jargen Demant vidste, at der skulle
markedsforing til for at fa salget i gang.

I begyndelsen af 1904 indferte Hans
Jorgen Demant det forst solgte apparat i
Danmark i sin kassebog. Det var et gre-
massageapparat, som blev solgt til leege
Ehnhuus, der mente, at han kunne kurere
sin kones tunghgrhed ved hjelp af gremas-
sagen. Og fortjenesten pa salg af hgreappa-
rater var god. Et standard Acousticon-ap-
parat, model PI, kostede i indkab 25 dol-
lars, svarende til cirka 95 kroner. Demants
udsalgspris var 195 kroner — eller omtrent
hvad en billet til New York kostede de
mange danskere, der emigrerede i disse &r.
Hans Demant var derfor i 1904 en velha-
vende herre med en arsindkomst pa 1.800
kroner og en formue pa 39.500 kroner.

Demant sa store muligheder i importen af
hgreapparater. Han forhandlede bade gre-
massage- og hgreapparater, som begge var
en del af Acousticons sortiment. Den 30.

april 1907 indgik han en ny kontrakt med
General Acoustic Co. i New York om salg

er for Ojet!

Aret efter at Hans Demant har faet agenturet for Acousticon, starter han en egentlig markeds-

foring med annoncer efter amerikansk forbillede. Mdske er dette den forste annonce for

elektriske hereapparater i Danmark. Annoncen var indrykket i “Odense Ugerevy” den

27. januar 1905. I denne annonce er Acousticon og Massacon stavet forkert.

Stavefejlen blev rettet i indrykningen ugen efter.

af hgreapparater. Forst med denne kon-
trakt fik han den fulde eneforhandling. I
kontrakten forpligtede han sig til at &bne
demonstrationslokaler i Odense eller
Kobenhavn samt i Christiania (det nuvee-
rende Oslo) og i Geteborg. Kontrakten
indebar ogsd, at Demant skulle kgbe mini-
mum 100 apparater om &ret, og at han for
egen regning skulle indkgbe relevant litte-
ratur for dermed pa kvalificeret vis at
kunne fremme salget af apparater i Nor-
den. Hans Jorgen Demant fulgte ivrigt med
i tidens litteratur om hgreproblemer. I en
engelsk bog fra 1906 om hjelp til here-
hemmede noterede han positive bemasrk-
ninger om afsnittene med Acousticon-
apparaterne, mens han var kritisk over for
de afsnit, som beskrev mere tvivlsomme
hjeelpemidler som for eksempel kunstige
trommehinder. Ved siden af hagreapparat-
forretningen stod Hans Jgrgen Demant
ogsa for salget af gigtmidlet Salutine, der
ifglge datidens annoncering “helbreder
gigt”. Produktet var udviklet af Yale
Chemical Company i New York.

| faderens fodspor

Hvad der begyndte som en mindre bibe-
skeeftigelse, skulle i lgbet af fa ar vise sig
at blive den primeere aktivitet for Demant,
og med forretningsudvidelsen flyttede fa-
milien i 1907 fra Odense til Stenosgade 1
i Kgbenhavn. Hgreapparater var fortsat en
niche, og hovedstaden bgd pé langt starre
salgsmuligheder end provinsen.

Den 4. april 1910 afgik Hans Jergen
Demant imidlertid ved deden. Han havde
gennem mange ar veeret plaget af sukker-
syge. Efter begravelsen fortsatte enken
Camilla Louise og sennen William forret-
ningen. Tanken var egentlig at slippe af
med restlageret, da det var foraeldrenes
ambition, at den unge William skulle ud-
danne sig til tandtekniker. Men William
Demant viste sig hurtigt som en sardeles

Bygget pd omsorg
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William og Jergen Demant leeste begge pd Tandleegehojskolen i Kebenhavn, da deres far Hans Demant dede i 1910.

Bredrene forsogte at saelge faderens restlager af horeapparater, og apparaterne var lettere at komme af med end

forventet. Salget foregik fra hoteller, og Demant-bredrene havde forinden annonceret i den lokale presse.

Forretningen gik sa godt, at William og moderen besluttede at fortseette. Broderen Jorgen feerdiggjorde

senere sin uddannelse som tandlaege.

god forretningsmand, og han forlod studi-
erne pa Tandlegehgjskolen sammen med
broderen Jorgen, der dog senere blev tand-
leege.

“Efter fars dgd telegraferede jeg til
Amerika og spurgte, om jeg kunne overta-
ge fars agentur. Svaret var Ja!, og otte dage
efter var jeg selv pé vej til New York for
dels at seette mig ind i fabrikationen, dels
at leere om reparationen af hgreapparater-
ne. I 1911 far vi repreesentation for hele
Skandinavien og opretter kontorer i Oslo
og Malmg. I 1913 tog jeg igen til New
York, og da det skandinaviske salg gik
uhyre tilfredsstillende, fik jeg ogsa enefor-
handlingen for Finland og Rusland, hvor
vi efterfglgende etablerede kontorer i hen-

holdsvis Helsingfors og Skt. Petersborg,”
skriver William Demant i et tilbageblik.

Senner med succes

William og Jergen tog pa salgsturnéer til
landets starste byer. Helt frem til januar
1914 var Camilla Demant eneejer af forret-
ningen, hvorefter den blev overdraget til
William, der forpligtede sig til at betale sin
mor 1.000 kroner om aret i aftegt for at
sikre hende.

William abnede som nevnt snart kontorer
i Skt. Petersborg og i Helsinki og stod selv
for kontakten til udlandet. Der blev bestilt
mange hgreapparater fra New York, som
William ogsé var i stand til at saelge, men
Farste Verdenskrig rasede i 1914-1918,

og i det neutrale Danmark merkede man
folgerne.

Allerede i krigens forste dage udbrgd der
panik péd Kegbenhavns Bars efterfulgt af
prisstigninger og blokering af vareforsy-
ningen. Importen af kul og koks gik i std,
og priserne pa breendsel steg steerkt. Real-
lgnnen faldt med 15-20 procent, og selvom
prisstigningerne delvist blev athjulpet af
dyrtidslove for de darligst stillede, kom
yderligere 80.000 mennesker pé fattighjeelp.
Kontorerne i Skt. Petersborg og Helsinki
matte lukke, men William fortsatte ufor-
tredent udbygningen af en international
distribution til de nere markeder, og han
satsede blandt andet péa salg af kirkehgre-
apparater.
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Kampen om kirkerne

Allerede i 1907 havde Hans Jargen
Demant udvidet markedet for sine
Acousticon-apparater med serlige kirke-
hgreapparater. Det var dog ikke uden visse
afseetningsproblemer, da de danske prees-
ter slog korsets tegn ved tanken om at fa
en mikrofon op pé preedikestolen. Forst
da brygger Carl Jacobsen, Carlsberg, havde
ladet arkitekt Vilhelm Dahlerup opfere
Jesuskirken pa Valby Bakke og indkabte et
apparat, skete der noget pa kirkefronten.
Jacobsen kabte —med rabat — et Acousticon-
apparat, model BB, batteridrevet med dob-
beltmikrofon og fire grestykker og fik ud-
styret til 400 kroner.

William Demant fortsatte salget af kirke-
hgreapparater trods de hérde tider. I 1913
solgte han et anleeg til Budolfi Domkirke i
Aalborg, men i arene under Farste Verdens-
krig blev det kun til i alt 32 solgte anleeg.
Storst var afseetningen i Kgbenhavn og
omegn, og i efterdret 1920 og i 1921 tog
Demant derfor pa salgstur til Jylland, Fyn,
Lolland og Falster samt Mgn. Pa rejserne
besggte han cirka 70 kirker, og hvert enk-
elt besgg blev sirligt noteret ned i hans
lommebog. Det blev til mange samtaler
med praester og kirkeverger, som ikke
altid var positive. For eksempel mente
preesten ved Sankt Johannes Kirken i
Arhus, at man ikke havde tunghgre

I begyndelsen af 1900-tallet
havde tunghore kirkegeengere
ofte store vanskeligheder med
at hore praestens forkyndelser,
da der endnu ikke var
mikrofoner pd preedikestolen.
William Demant sd store
muligheder i salget af
kirkehoreapparater.

kirkegeengere i menigheden. William be-
maerkede i sin dagbog, at prasten selv
talte meget hgijt og egentlig var uden inter-
esse. At prasten ved Arhus valgmenighed
var flygtig, og at kirkeveergen ved Narre
Alslev kirke var gammel og seer. Derudover
mente William, at bdde menighedsrdd og
kirkevaerge ved Nakskov kirke var socialis-
ter, og at praesten i Rgdby var pa kant med
menighedsradet og meget missionsk!

Mange preester havde den holdning, at
kirkehgreapparater var overfladige, da det
jo blot var et spgrgsmal om at rébe lidt
hgjere fra preedikestolen. Ofte var det smat
med pengene, og flere kirker métte fa
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Brygger Carl Jacobsen lod Jesuskirken opfore
pa Valby Bakke. I 1907 indkobte kirken et
kirkehoreapparat - et Acousticon-apparat,
model BB, med dobbelt mikrofon og fire
orestykker.

2004
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Cen

Brugsanvisning

for

ACOUSTICON"

Eneforhamdber for Seandinsden, Finland og Fusland:

Tell: w' DEma ntl Yesterbro-

Cienfral 1504, Kabenhavn gade T2 IL

“Acousticon bestaar af tre forskellige Dele forbundne med en Ledningssnor.
1. Orestykket, der holdes til Oret, 2. Lydmodtageren, der heeftes fast paa
Kleededragten og 3. Batteriet, som efter at veere sat i Forbindelse med de to

fri Dupper af Snoren, anbringes i en Lomme eller under et Kjoleliv,” hed det

i brugsanvisningen for Acousticon-apparatet. Den afslerede, at apparatet

var et storre udstyr, der skulle beeres pa overkroppen.

sognets velhavere til at betale for installa-
tionen af kirkehereapparaterne — selvom
William tilbgd, at de kunne betale anleg-
gene over to regnskabsar. Williams indsats
for at seelge kirkehgreapparater bar dog
frugt, for i 1923 havde Acousticon instal-
leret apparater i 70 kirker. William Demant
var markedsledende og solgte cirka 20 kir-
keanleeg om &ret. I 1927 havde man solgt
200 anleeg, og i 1930 var det blevet til 300.

Engageret forhandler

11920 var William Demants lokaler besked-
ne 62 m? pa adressen Vesterbrogade 22,
men i 1923 flyttede man til Frederiksberg-
gade. Samme &r blev Acousticon registre-
ret som varemerke hos Direktoratet for
Patent og Varemerkevaesen i Kgbenhavn.
Det var sket et par maneder for i Sverige
og i 1924 ogsa i Norge.

William rejste selv rundt og besggte
kunder og traf aftaler med blandt andet
hospitaler. Han havde stor interesse for

sit arbejde, og han brugte enhver given lej-
lighed til at foreslad amerikanerne at &endre
apparaternes konstruktion for at forbedre
virkeméden og kvaliteten. De fleste hen-
vendelser blev dog hgfligt, men bestemt
afvist. Nar William skulle kommunikere
med Acousticon i New York, foregik det
pr. telegram — og prisen for et typisk tele-
gram var cirka 50 gre, hvorimod en tre
minutters telefonsamtale til New York
kostede 188 kroner. Da Acousticon i 1929
valgte at udfase produktionen af de aeldre
og billigere apparater, klagede William sin
ned. Han havde stort behov for at kunne
tilbyde sine kunder apparater i den billige
ende af prisskalaen.

“Den tids hgreapparater var af kulkornsty-
pen. Ret kraftige i forsteerkningen, men
uhyre tunge og klodsede. Lyden overfartes
via den store gretelefon, som vejede 185
gram. En betydelig veegt nar man sammen-

ligner med Oticons nyeste produkt, det
lille G-grestykke pé kun 2,6 gram,” skriver
William Demant i et tilbageblik i 1954.

Udviklingen af datidens hereapparater var
altsa baseret pa kulkornstypen, men det
gik langsomt med nye landvindinger. Forst
i 1928 lykkedes det at producere hgreap-
parater med et forholdsvis lille grestykke,
som kunne sidde direkte i det ydre gre. I
1932 opfandt amerikaneren Hugo Lieber
“the bone conductor”, en vibrator, der
overfgrte lyden gennem kraniet direkte til
hgresansen i det indre gre. Denne vibrator
kunne anvendes til alle typer hgretab, men
var mest effektiv over for problemer med
mellemeret eller trommehinden. Opfind-
elsen var et gennembrud for hgreapparat-
forskningen.

Krak og krise

Efter afslutningen af Farste Verdenskrig
lurede endnu en krise, og det var bgrs-
krakket i New York i 1929.

Eftervirkningerne af krakket betad store
afseetningsmeessige problemer uden for
USA, hvilket fik fglger for William
Demant. Amerikanerne satte priserne eks-

N

Pa billedet ses Acousticon Coronation fra 1937.
Fra 1933 kunne man anskaffe sig et hereapparat
med “bone conductor”, som blev opfundet af
amerikaneren Hugo Lieber i 1932.

traordineert ned og tilbgd, at udenlandske
kunder kunne betale over flere rater. Kur-
sen pa dollaren steg fra omkring 350 til
7001 1933.

Barskrakket i USA satte dybe spor i
Europa, hvor flere landes gkonomi

var under pres. I november 1931 var
Danmarks valutareserver helt nede pa

20 millioner kroner, og den danske stat
var ngdt til at seette ind for at stoppe
udviklingen. Valget stod mellem at gge
toldsatserne eller indfere importregule-
ring. Valget faldt pa sidstnevnte, hvilket
i januar 1932 farte til etableringen af
Valutacentralen. En af Valutacentralens
opgaver var at regulere importen af

varer fra udlandet. Varer fra Tyskland

og England blev ikke si hardt ramt, mens
de amerikanske varer blev pélagt strenge
restriktioner. Det var meget vanskeligt at
fa lov til at importere feerdigproducerede
forbrugsvarer fra USA, for den begreensede
valuta var gremeerket til indkeb af blandt
andet ravarer.

Horeapparater som samlesaet

Zndringerne fik kolossal betydning for
William Demants forretning. Allerede

-
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for barskrakket begyndte Dictograph
Products (tidligere Acousticon) efter
Williams anmodning at levere apparater
uden ledninger og batterier. Delene var
billigere i Danmark, og de var relativt lette
at eftermontere pa apparaterne. William
Demant havde i disse &r en evig kamp
med Valutacentralen for at fa valuta nok
til at kunne kabe hgreapparaterne i USA.
Han fandt smuthuller i reglerne, og i lgbet
af 1930’erne var de importerede hgreap-
parater ikke laeengere komplette, for det
var lettere at fa valuta til apparater, som
kraevede efterbearbejdning. William matte
jeevnligt anmode Dictograph Products om
lov til at producere de stumper til appara-
terne, som kom til at mangle pa grund af
Valutacentralens restriktioner. Som oftest
kom tilladelserne til den delvise licens-
produktion fra USA, for der var ikke noget
alternativ: Ville man fortseette handlen
med Danmark, matte man acceptere for-
holdene.

Trods importrestriktioner og valutabesvaer
solgte William mange hereapparater, og
han tog ofte pa forretningsrejser i
Skandinavien.
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Charles Lehmann

William Demant gik i 1946 sammen med Charles
Lehmann for at etablere “American Danish Oticon”,
som senere blot blev til Oticon. Venskabet med Charles

Lehmann betad meget, og Demant besggte ham mange
gange i USA. Billedet af Lehmann var en gave, som Demant
havde haengende pa sit kontor helt frem sin ded.

Oticon bliver til

I 1930’erne skulle William Demants
kunder til hareapparaterne findes blandt
de 12 millioner indbyggere i Skandinavien.
Demant havde kontorer i Kgbenhavn, Oslo
og Stockholm og dekkede dermed et meget
stort omrdde med distribution og salg.
Virksomheden 14 fortsat i Frederiksberg-
gade, hvor der bade var kontor, produk-
tion, salg og service. William Demant
havde fem selgere, som i firmabiler kerte
landet rundt, atholdt demonstrationer og
solgte hgreapparaterne pa hoteller og i
privat regi.

Kroppen i fokus

Det var en tid, hvor den teknologiske og
videnskabelige udvikling gik steerkt. Der
blev forsket i alt lige fra sprog og teknik til
biologi og medicin, og den menneskelige
krop blev lagt under lup. Der skete ogsa
store endringer for tidens mennesker.
Levestandarden blev forbedret, den gen-
nemsnitlige levealder steg, og der blev

sat fokus pé kroppen med kost og motion.
I 1930’erne slog sundhedsbglgen ind over
store dele af vesten. Gymnastikforeninger
skad op som paddehatte, spejderbevae-
gelsen fik tusinder af medlemmer, og i
Danmark stod Kaptajn Jespersen i spidsen
for radioens morgengymnastik. Frisk luft,
motion og rigtig kost var ord i tiden, og
cykling og svemning i tidens strandbade
blev anbefalet for at f& “en sund sjel i et
sundt legeme”.

I marts 1939 havde William Demant en
stand péd sundhedsudstillingen i Forum i
Kgbenhavn. Udstillingen var lidt af et til-
lgbsstykke og blev besggt af hele 200.000
geester. Fra et hygiejnemuseum i Dresden
havde man lant en keempemodel af et gre,
hvor tilskuerne kunne leere om hgrelsen.

Denne viden kunne de sa ggre nytte af,
nar de besggte “Acousticon W. Demant”-
standen. Her havde William blandt andet
udstillet hgreapparater, forsteerkeranlaeg og
reklamer for biografer, teatre og hospitaler
med hjeelpemidler for tunghgre. Standen
viste ogsd “den tavse radio”, som med
installationen “Mystic Ear”, eller “radio-
gret”, som William oversatte det til, gav
hareheemmede mulighed for at hegre radio.

Videnskabens indtog

William Demant var fremsynet og havde et
stort gnske om at indfgre mere videnska-
belige metoder i sin forretning. Han indsé
hurtigt nedvendigheden af at kunne udfe-
re systematiske hgrepregver, hvilket absolut
ikke var almindeligt for tiden. William
importerede derfor herepraveapparaterne
Aurogauge og ansatte en ung audiometrist,

der opleerte personalet i at udfare proverne.

Oticon bliver til
Oticon 1904 — 2004

I mange dr blev horeprover blandt andet
udfert med en stemmegaffel og var
derfor mere eller mindre tilfeldige.
William Demant indferte videnskabelige
metoder i sin forretning og var en af de
forste i Danmark til at importere hore-
proveapparater (i dag betegnet som
audiometre).

Frem til cirka 1940 var de
fleste horeapparater sorte, og
grunden var ganske enkelt
den, at folk gik i sorte kleeder.
Senere kom der farver pa.
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Pa sundhedsudstillingen i Kebenhavn i 1939 fremviste William Demant hele sit sortiment inden
for hjeelpemidler til horeheemmede. Han reklamerede ogsa for hospitaler, kirker, restauranter
og teatre, hvor han havde veeret med til at installere udstyr til hjeelp for de horeheemmede.

Maélet var bedre at kunne matche folks
“diagrammer” eller harekurver med hare-
apparaterne og imgdekomme deres behov
langt mere preecist. William Demants initi-
ativer i slutningen af 1930’erne var de for-
ste speede tegn pa den audiologi, der langt
senere skulle fa stor betydning for Oticon.

De forste moderne hgreapparater
Udviklingen inden for hgreapparater gik
hurtigt, og opfindelsen af “the bone con-
ductor” havde stor betydning. Det, man
imidlertid ikke vidste dengang, var, at
boneconductoren kun var velegnet til
personer, hvis heretab var fordrsaget af
mellemerets eller trommehindens ned-
satte eller manglende funktion. Bonecon-
ductoren var derimod ikke egnet til de
sansebetingede hgretab, som skyldtes en
svaekkelse af sanseorganet i det indre gre
eller hgrenerven. Alligevel var apparatet
banebrydende, da det kunne beres langt
mere diskret end gretelefonerne. Brugerne
matte ofte sleebe rundt pa et tungt udstyr
feestnet til kroppen med remme og seler,
hvilket skyldtes, at batterierne var store
og uhandterlige.

I 1930’erne forbedrede Acousticon og de
to tyske producenter af hgreapparater,
Siemens og Deutsche Akustik, det elektri-
ske hereapparat yderligere, hvad angik
bade lydkvalitet, holdbarhed og virknings-
grad. Udviklingen gik nu hurtigt. Appara-
terne blev elektroniske, godt hjulpet pa vej
af den massive forskning, som iseer det
amerikanske militer udferte. I denne peri-
ode kom der blandt andet forsteerkere med
radiorgr i hgreapparaterne og to batterier
til at drive regrforsteerkeren. Radiorgrene
hentede man fra militerindustriens sma
beerbare radioer.

Dansk produktion i Frederiksberggade
I 1930’erne producerede William Demant
dele til hgreapparaterne pa licens. Det var

vigtigt for ham at skaffe det bedste udstyr
hjem til sin afdeling for at kunne produce-
re gode apparater, men importen fra USA
var vanskelig, og leveringstiden var meget
lang. Derfor begyndte Demant selv at
bygge en del af udstyret i Danmark. I for-
sommeren 1939 importerede William ti
Acousticon-rgrapparater. Men da appara-
terne blev fortoldet som radioapparater,
var prisen meget hgj, og efter fem maneder
métte han opgive at saelge apparaterne og
sende dem retur til USA. Der gik naesten
syv ar, for William kunne saelge rgrappara-
ter. I 1940 kom William Demant med det
farste danskproducerede licenshgreappa-
rat, Acusticus. Det var en kopi af en
Acousticon-model, men navnet var en lille
smart detalje af Demant, der viderebgjede
det amerikanske navn Acousticon.
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Demant havde godt gang i forretningen.
Blandt andet gik produktionen af forsteer-
keranleeg godt, og det fik ham til at anseet-
te flere medarbejdere og etablere en afde-
ling, som han kaldte Acousticon Lydtek-
nik. I 1939 var der 15 ansatte i de udvide-
de forretnings- og produktionslokaler i
Frederiksberggade i Kgbenhavn.

Liv og glade dage

William Demant var en farverig person.
Han ned at fere sig frem péa de bonede
gulve, hvad enten det var i det kabenhavn-
ske society-liv pd D’Angleterre og Palace
Hotel eller som verdensmand pa forret-
ningsrejser. I New York slog han storsldet
ud med armene og betalte bade middage
og underholdning for forretningsforbin-
delser og venner. Men hans personlighed

MEDAEREIDELRE
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I 1939 havde American Acousticon Company, som William Demant kaldte sit firma, 15

medarbejdere. Som arbejdsgiver var Demant kreevende, men han forstod den vanskelige

kunst at skabe en virksomhedskultur. Nar han medte om morgenen, gik han sin

morgenrunde og talte med medarbejderne.
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skabte ogsé problemer for virksomheden. I
lgbet af 1920’erne var det lykkedes ham at
opbygge en betydelig geeld til hgreapparat-
virksomheden Dictograph Products, og
amerikanerne mistede efterhdnden talmo-
digheden med ham. Det tog Dictograph
Products neesten et ar at f4 William til at
acceptere en afdragsordning, der gik ud pa
at nedbringe gelden med 250 dollars hver
maned. For at geelden ikke skulle vokse
yderligere, blev produkterne sendt til
Landmandsbanken, som havde fiet ordre
til kun at udlevere dem mod kontant beta-
ling. William Demant blev sur og skrev til
Dictograph Products: “Behandler De alle
Deres gamle forretningspartnere pa denne

heepeerole (6118111316 |7 B TiTRIETH TR TS
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made eller geelder det kun mig?” Og for

at leegge ekstra veegt bag ordene tilfgjede
han: “Hvis De gnsker det, kan De kontakte
min bank og undersgge min kreditveerdig-
hed. Adressen er A/S Kjsbenhavnske
Handelsbank, Gammel Torv afdeling,
Frederiksberggade, Kgbenhavn K. De vil
kunne informere Dem om, at jeg er god for
de farste 250.000 danske kroner.” Geelden
var nedbragt i 1931, hvorefter William var
en god betaler.

Nar geelden kunne vokse, var en af hoved-
arsagerne Williams store privatforbrug.
Pengene blev brugt pa det sgde liv i

form af restaurationsbesgg, rejser, hvide

habitter, ejendomme og udgifter til hans
hastigt voksende familieliv. Det store pri-
vatforbrug var ogsé en af arsagerne til, at
bankerne smeekkede pengekassen i, nér
William ville lane penge. Resultatet blev,
at William med jeevne mellemrum matte

lane penge til lonninger hos venner og
bekendte.

Demant gar til filmen

Demants farverige personlighed kom ogsa
til udtryk i form af en imponerende idérig-
dom og kreativitet, nar det gjaldt om at
finde nye anvendelsesomrader for hgreap-
paraterne. Tidens nye landvindinger inden
for lyd og radioteknik kunne bruges
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HOREAPPARATINSTALLATIONEN

findes i de med | || afmee:r-
kede 14 Stole. Under Armlznet
i hver af disse Stole er der ind-
bygget en speciel Stikkontakt
med dobbelt Tilslulning — 28
Pladser. — Til 10 al disse
Pladser udleverer Teatret enten
Bone Conductor eller Drestykke
med tilhorende Regulator. De
resterende 18 Pladser er bereg-
net for Tunghere med egne

Apparat-Tilslutninger.

Mere end 1200 Biografer Ver-
den over har Acousticon Instal-

lation for Tunghere.

FORLANG TILBUD

AMERICAN ACOUSTICON COMP . FREDERIKSBERGGADE 2 . TELF. C. 1564 & 14564

I 1920’erne vandt tonefilmene frem og
erstattede efterhanden stumfilmene.
Publikum kunne nu hore Charlie Chaplins
stemme i stedet for at folge handlingen pd
de indlagte hjeelpetekster. Det gav imidler-
tid problemer for de horeheemmede. 1
1938 dbnede Palladium en ny stor biograf
1 Kebenhavn, som med “Acousticon
Seatphone” leveret af William Demant gav
de horeheemmede mulighed for at hore
filmen pa seerligt indrettede pladser.

mange steder. I 1930’erne opstod der med
filmens stigende popularitet et nyt mar-
ked. Helt tilbage til stumfilmens storheds-
tid i 1920’erne havde man indlagt sma
hjeelpetekster til forklaring af handlingen.
Men omkring 1930 dukkede tonefilmen
op i Danmark og fortreengte stille og roligt
stumfilmene. Dette gjorde det nu vanske-
ligt for hgreheemmede at falge med, og der
var behov for nye hjelpemidler.

William Demant s& hurtigt det nye pro-
blem for de tunghere i biograferne og greb
idéen med hgreapparater til biograferne.
Allerede i september 1930 havde William
Demant fra Dictograph Products modtaget
et nyhedsbrev, der beskrev et nyt produkt,
som virksomheden ville introducere. Pro-
duktets navn var Acousticon Seatphone,
og det var et system udviklet til installa-
tion i biografer. Dictograph Products havde
gennem nogen tid forhandlet med The
Radio Corporation of America, som havde
udviklet de forsteerkeranlaeg, man brugte i
biograferne. Forhandlingerne var ngdven-
dige, da det ikke fungerede blot at placere
en mikrofon foran hgjttaleranleeggene i

biografen og herefter anvende de kendte
kirkehgreapparater. Den opsamlede lyd
foran hgjttaleranleeggene var kunstig, og
resultatet var en meget dérlig lydkvalitet
i modseetning til lyden i kirkerne, hvor
talen blev opsamlet direkte fra preesten.
Efter lange forhandlinger med The Radio
Corporation of America gav man endelig
lov til at tappe signalet elektrisk lige
inden hgjttalerne. Lyden kunne dermed
leveres direkte i armleenet pa stoleseedet,
og her kunne de hgreheemmede sa koble
en lydgiver til.

Den skreddersyede biograf

I Kgbenhavn dukkede der i 1937 skitser til
et nyt biografteater op. Biografteatret kom
til at hedde Palladium og blev indviet den
18. januar 1938. Her blev publikum mgdt
af Danmarks mest moderne biograf. Byg-
ningen var rent arkitektonisk nytenkning
med en meget stor foyer med kiosksalg, en
restaurant kaldet “Giraffen” og en legestue
til pasning af bernene, mens far og mor
var i biografen. Biografen havde ogsa ind-
rettet et damevaerelse, hvor damerne kunne
nette sig. Palladium fik sit hgresystem til

abningen i 1938, og det blev naturligvis
leveret af American Acousticon Company,
som William Demant kaldte sit firma.
Palladium blev for alvor tidens mest
moderne biograf med ventilation, gode
seder, afstemt akustik og et kinoorgel,
som dukkede op foran leerredet ved hjelp
af en elevator. Der fandtes serlige pladser
med tilkaldeordning for leeger, journalister
og andre personer, som man kunne fa fat
pé under forestillingen ved at teende en
lille red lampe. Der fandtes ogsa 28 plads-
er specielt til tunghere. Ti af pladserne var
beregnet til de hgreheemmede kunder, der
ved henvendelse til personalet kunne fa
udleveret enten et grestykke eller en bone-
conductor. De resterende 18 pladser var
reserveret til de kunder, der selv havde et
grestykke.

Successen med anlagget i Palladium
resulterede i bestillinger pa yderligere to
anleeg til Narreport Bio og Dagmar-teatret.
Senere leverede William et tilsvarende
anleeg til Det kongelige Teater, hvilket han
var meget stolt af og fremheevede i mange
af sine tryksager.

Oticon bliver til
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Hospitalsradio for hgrehemmede
Demants idérigdom gav sig ogsd udslag i
konstruktion af stationare forsterkeran-
leeg. I begyndelsen af 1938 forhandlede
han med de offentlige myndigheder i
Kgbenhavn om installation af et komplet
patientradiosystem i De Gamles By. Idéen
var at placere radiogret pd hovedpuden
bag gret. Lyden ville derved kun kunne
hares af den person, der lagde hovedet pa
puden, og det var en ideel lgsning til en
hospitalsstue, hvor der skulle veare ro.

fcousticon
Hospitals Radia Anlaeg
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American Acousticon Company og William
Demant stod i spidsen for mange kreative idéer
og ikke mindst kreativ markedsforing. Hvad
kunne veere mere sigende end fortsat i fred og
ro at kunne lytte til radio, mens den danske
livgarde med hornmusik marcherede gennem
hospitalsstuen?

Der skulle imidlertid g nesten halvan-
det ar, for installationen var klar, da der
var mange problemer. Eksempelvis var
boneconductorerne dyre at importere,
og William importerede derfor kun kern-
en i systemerne og producerede selv
resten i Danmark. Efterfalgende blev an-
leeggene solgt til en lang reekke hospi-
taler i Danmark og Sverige.

William havde yderligere idéer til, hvor
hgreapparaterne kunne anvendes. I mid-
ten af 1930’erne spurgte han Dictograph
Products, om radiogret kunne monteres
i en barberstol, da en frisgr gerne ville til-
byde sine kunder at hgre radio, mens de
blev klippet eller barberet. William
Demant foreslog ogsa generaldirektgren
for Statsbanerne at installere radiogret i
eksprestog. Dermed kunne passagererne
hgre radio under rejsen uden at forstyrre
de gvrige rejsende. Men langt fra alle
William Demants pafund blev fart ud i
livet. De giver imidlertid et indtryk af
den kreativitet, som kendetegnede ham.

Verdenskrig og beszttelse

Op igennem 1930’erne blev det klart for
de europeiske regeringer, at udviklingen

i Tyskland var pa vej i en forkert retning.
Det nazistiske magtapparat havde overta-
get styret, og det var kun et spgrgsmél

om tid, for en krig ville rase. Den 1. sep-
tember 1939 overfaldt tyske tropper Polen,
hvilket straks fik England og Frankrig til at
erkleere Tyskland krig. Anden Verdenskrig
var en realitet, og de store tyske bombe-
maskiner drgnede hen over Kgbenhavn
den 9. april 1940. Danmark var besat, og
danskerne fik straks krisen at fgle, da den
danske regering indferte rationering, og
priserne steg steerkt. Tyskland havde med
ét al kontrol i Danmark, hvilket ogsa betad
kontrol over erhvervslivet. Arbejdsgivere
og arbejdere matte indstille sig pa harde
tider.

| 1936 vandt arkitekt Vilhelm Lauritzen

en konkurrence om at tegne en ny
luftfartsstation i Kastrup. | marts 1939
modtog William Demant en ordre pa
en 88 watts forsterker med tilhgrende
hojttaleranleg til lufthavnen. Anlaegget
skulle kunne betjenes fra tre forskellige
steder i bygningen, og det lykkedes at
fa anlaegget leveret, sa det kunne tages
i brug, samtidig med at bygningen stod
feerdig den I 1. april.

Lauritzens terminal kan stadig beundres
pa en ny placering pa lufthavnsomradet.
Bygningen er sa vidt muligt fert tilbage
til sit oprindelige udseende fra 1939.
Den gamle “rundspreder”, der leverede
informationerne til passagererne i
afgangshallen, var en del af leverancen
fra Demant.

“Svar venligst via Sibirien...”

Da krigen ramte Danmark, matte William
finde kreative méder at producere og dis-
tribuere hgreapparater pa. Situationen i
Skandinavien var mildest talt kaotisk. Al
korrespondance mellem USA og William
Demant gik via Svensk Buljontdrnings-
fabrik, Helsingborg. Den 22. maj 1940
sendte William et brev til Dictograph
Products i USA, hvor han beskrev forhol-
dene: “Situationen er ikke seerligt opmun-
trende. Det meste handel er lammet med
undtagelse af fadevarer. Fra mit nye kon-
tor i Oslo var der ellers lyse forventninger,
men jeg har ikke hgrt fra dem i en maned.

Vi i Skandinavien mener, at krigen vil
vare omkring fire ar. Vi har desvaerre kun
Acousticon-apparater til de kommende
9-12 maneder. Jeg overvejer at overtage
agenturet for Siemens, selvom disse pro-
dukter er Acousticon underlegen. Jeg vil
kun gare dette for at holde hgreapparatsal-
get og mine folk i gang, indtil jeg kan fa
Acousticon-apparater igen. Vi kan kun
importere apparater fra Tyskland, da al
import fra England, Frankrig og USA er
speerret. I lgbet af det seneste ar er salget af
Western Electric-apparater steget enormt,
idet man mener, at disse har bedre tekni-
ske specifikationer end Acousticons. Vil

Anden Verdenskrig og Danmarks besattelse fik konsekvenser for William Demant.
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De venligst undersgge dette. Svar venligst
pé dette brev via Sibirien og samtidig via

Italien. Der kan veere mulighed for at mod-
tage varer enten via Rusland eller Italien.”

Egenproduktion i krigens skygge

Den 18. september skrev William Demant
igen til Dictograph Products, da det nu var
helt umuligt at modtage varer fra USA. For
at undga at lukke kontorerne i Kgbenhavn,
Stockholm, Oslo og Helsinki var han nu
selv begyndt at producere dele til det
seneste Acousticon-apparat i Danmark.
“For at overleve er jeg ngdt til at overveje
at overtage et agentur pa et produkt, der er
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Varemanglen under Anden Verdenskrig var medvirkende til, at William Demant besluttede sig for at starte sin

egen produktion af hereapparater. De danskproducerede horeapparater blev efter krigen en succes, og en
egentlig eksport blev etableret. I 1950 flyttede William Demant til nye lokaler i Sturlasgade pG Amager,
samtidig med at arealerne i Frederiksberggade blev mere end fordoblet.

tilbudt mig. Vi forventer at producere
mindst 1.000 stk. hereapparater om 4ret.
Salget i Danmark, Norge, Sverige og Fin-
land ligger over 500. Dertil kommer det,
vi mé seelge 1 Holland, Belgien, Italien og
maske Frankrig sammen med de nye agen-
ter i Schweiz, Rumenien og Bulgarien. Vi
undersgger ogsd muligheden for at saelge i
Tyskland.” Forst i december kom der brev
retur fra USA: “Vi forstar, at blokaden nu
er sa effektiv, at De ikke engang kan fa
smddele fra USA. Vi har overvejet, om De
kunne kebe delene fra Siemens-Halske i
Tyskland. Vi mener ogsd, det er upraktisk
for Dem at starte egenproduktion, da en
maskinpark er dyr at anskaffe. Det er mere
klogt at anskaffe dele i Europa. De ma
bruge Acousticon i Deres firmanavn, men
ikke til apparater, da De jo er ngdsaget til
at seelge apparater, som vi ikke kan sta
inde for.”

Den fortsatte kontakt med Dictograph
Products var vanskelig, og for at fa en
klar aftale i stand lod William sin bror
Hans, der boede i New York, forelaegge
problemerne. Der var mange brevveks-
linger mellem de to, for Dictograph
Products var mildest talt ikke begejstrede
for Williams forsgg pa at indregistrere
Acousticon som sit eget varemeerke.

Men de danske lagre var opbrugt, og vare-
manglen udbredt, og William besluttede
sig for at starte sin egen produktion af
hgreapparater. Indtil da havde forretning-
en veeret baseret pa import fra udlandet
tilsat dansk finish i form af emballage-
design og instruktioner.

Det blev séledes Anden Verdenskrig, som
banede vejen for William Demants sakald-
te Model K: “Det var en virkelig stor dag,
da det farste danske licenshgreapparat var
en realitet. Apparatets succes var hurtigt
fastslaet, og foruden stralende salg pa
hjemmemarkedet iveerkseettes nu salg til

Holland, Frankrig og Italien,” skrev
William Demant.

Jedetransporter og smuglervarer
Demant fik krigen ind pa livet pd mange
médder. I 1943 opsggte en ung jode ved
navn Heinz Hess Demant péd hans kontor
i Frederiksberggade. Kontakten skete gen-
nem Demants sagferer Alfred Levinson.
Hess havde faet det tip, at Demant med
sine mange forretningsforbindelser kendte
til en sgbetjent i Amsterdamgade pa
Amager, der kunne skaffe flygtninge over
@resund til Sverige. Heinz Hess boede
med tre andre unge joder i Danmark og
ville gerne til Sverige for herfra at komme
videre til England og melde sig til den
internationale brigade. William Demant
var behjelpelig med kontakten, men flug-
ten gik galt. “Inden jeg ndede frem til
udskibningsstedet, var Gestapo i gang med
en razzia, men det lykkedes mig at und-
slippe i kort tid. Jeg blev imidlertid fanget
og fart til Theresienstadt,” husker Heinz
Hess, som overlevede opholdet i koncen-
trationslejren. De tre andre joder omkom.
Nogen havde stukket dem, men senere
viste det sig, at Demants kontakt var solid
nok.

William Demant var kommet i besettelses-
magtens sggelys, og f dage efter ransage-
de tyskerne Demants bopel i Trondhjems-
gade 11. William var ikke selv hjemme, og
da de ikke kunne finde noget, breendte de
i stedet hans sko nede péa gaden. William
afskyede nazisterne. Og da hans sgster gif-
tede sig med en mand, der havde nazistis-
ke tendenser, slog William hénden af dem.
Han sa farst sin sgster igen, da svogeren
var dgd, og hun selv var vendt tilbage til
Danmark.

Rent administrationsmeessigt voldte krigen
William Demant store problemer. I decem-
ber 1944 skrev Demant til USA og bad sel-
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skabet om at stoppe al forretning med
Acousticon i Stockholm. Arsagen var, at
den svenske direkter Jorgensen gennem
flere ar havde saboteret selskabet. Under
navnet Aktiebolaget Horteknik grundlagde
Demant derfor et nyt selskab i Sverige pa
Kungsgatan 24 i Stockholm. Demant over-
forte eneagenturet for Acousticon i Sverige
til det nye selskab, og med sig tog han
ogsa samtlige ansatte fra Acousticon AB.
William besggte ofte selskabet i Sverige,
og nar han var pa visit, temte han kassen
for penge for at indkagbe udstyr, som han
derefter smuglede med til Danmark. Og
det var ikke sméting, han smuglede:
Spiritus, regnemaskiner og skrivemaski-
ner, der ikke kunne fis i Danmark. Smug-
lervarerne 14 i bagagenettet i sovevognen

i toget, ofte kun deekket af en jakke. Via
fortjenesten fra kontoret i Sverige kunne
han sikre sig det nyeste vaerktgj til pro-
duktionen i Danmark og kontormaskiner
af nyeste modeller.

Mod alle odds og takket veere egenproduk-
tionen i Danmark lykkedes det William
Demant at fore virksomheden sikkert gen-
nem Anden Verdenskrig — og rent faktisk
at tjene penge. Virksomheden solgte mere
end 100 kirkehgreapparater pa et ar, og
ingen medarbejdere blev afskediget. Der
var liv i de lejede lokaler i Frederiksberg-
gade. I stueetagen var der indrettet udstil-
lingsmontrer med hgreapparater, og pa 4.
sal var der bade administration og produk-
tionslokaler, hvor en ingenigr havde opsyn
med en handfuld damer, der loddede og
skruede hgreapparater sammen. Ogsé sal-
get af kirkeanleaeg gik godt, og patientra-
dioer med radiogret blev solgt til 17 hos-
pitaler i Danmark, fire i Finland og fire

i Sverige. Efter Danmarks befrielse mod-
tog Demant den 9. maj 1945 kl. 16.55 et
telegram fra Dictograph Products i USA:
“My best congratulations to the peace in
Europe.”
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Kgbenhavn — New York tur/retur

Da Anden Verdenskrig sluttede, var ver-
den en anden. Hele den vestlige verden
kom til at gennemga en udvikling, som
ingen tidligere havde veret vidne til.
De farste efterkrigsar var fortsat harde,
og der var udbredt rationering og vare-
mangel. William Demant sggte om at fa
Marshall-hjeelp for at kickstarte produk-
tionen. Tidligere revisor og bestyrelses-
formand Palle Rasmussen var selv med
til at udforme ansggningen: “Alle kunne
dengang naesten fa Marshall-hjelp, men
ikke William Demant. Han brugte jo alle
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pengene, han tjente, og sparede ikke op.
Derfor sagde man nej. Hans privatforbrug
var for stort, selvom han tjente godt,”
husker Palle Rasmussen.

I 1946 indgik Demant et partnerskab med
den amerikanske hgreapparatproducent,
Charles Lehmann, der ligesom Demant var
meget optaget af den teknologiske udvik-
ling inden for audiologi. Lehmann var ven
af Demant og havde tidligere veeret direk-
ter for Dictograph Products. Sammen etab-
lerede de “American Danish Oticon” med
hovedsade i Kgbenhavn. Aftalen indebar,

Charles Lehmann og
William Demant gik i 1946
sammen om at etablere
“American Danish Oticon”,
som senere blot blev til
Oticon. Venskabet med
Charles Lehmann beted
meget, og Demant besogte
ham mange gange i USA.
Billedet af Lehmann var en
gave, som Demant havde
heengende pa sit kontor
helt frem til sin ded.

at Lehmann skulle kabe komponenter

til hereapparatproduktionen i USA og
sende disse til Danmark. Tidspunktet

var bestemt ikke tilfeeldigt, da Dictograph
Products og William Demant var raget
uklar med hinanden. Dictograph Products
gnskede ikke leengere, at William skulle
licensproducere, da det nu igen var muligt
at importere amerikanske hereapparater.
Efter et besgg i New York i 1946 vendte
William Demant tilbage med komponent-
erne til 500 apparater i sin bagage. Kom-
ponenterne blev til det farste egentlige
Oticon-apparat kaldet Oticon TA.

Pa salgsturné gennem Rusland

Mens Demant i arene 1904-1939 var
importgr af hgreapparater, men med en
lille reeksport til Skandinavien, begyndte
virksomheden i 1947 en egentlig eksport
ud af Danmark. Det var i forste omgang til
Skandinavien, men William Demant sa sig
om efter nye salgsmuligheder. I 1947-1948
tog han derfor afsted pa salgsturné gennem
Rusland. Turen gik forst over Finland,
hvor han hyrede en tolk, der kunne led-
sage ham pa rejsen. Sammen drog de to
mend fra Skt. Petersborg over Moskva til
Sortehavet, hvor de solgte hgreapparater.
Undervejs blev der levet det sgde liv, da
der for Demant ingen smalle steder var,
nér det kom til fest og underholdning.

Da turen sluttede i Helsinki, regnede
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Den forste hereapparatmodel fra Oticon.
Navnet Oticon havde man taget fra det
greeske Oti, der betyder “ore”, mens Con er
latin og betyder “med”. Sa Oticon betyder
“med ore”. Tilfojelsen TA stod for Tunghoere
Apparat.
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TUNGHORE

Brug ACOUSTICON og lev Livet som normaltherende Menne-
sker. Vore kendte JUBILAZUMS ACOUSTICON ee smaa, fikse
Apparater med en eminent fin Lydgengivelse, lette at- bare,
neppe synlige og med Livsgaranti. Tilpasses saaveli Tone som

I 1950 turnerede
Oticons hore-
eksperter fortsat
rundt i hele
Danmark og

forhandles kun af:

ACOUSTICO

hvad normal Herelse vil betyde for Dem.

W. Demant — Frederiksberggade 2 — Kebenhv.
Vi treeffes: Glamsbjerg Hotel Onsdag den 13. Marts Kl 9—11,30.
Hotel Phenix, Assens, Onsdag den 13. Marts Kl 3—86.

afholdt konsul-
i Styrke efter hver enkelt Tunghers Behov. ACOUSTICON or- fh .
dineres og anbefales af talrige Leeger. Brugte Apparater af et tationer pa
hvert Fabrikat tages i Bytte. Beseg vor Ekspert paa et af ne-
denstaaende Hoteller — det er gratis — og overbevis Dem om, hoteller o8
geestgiverier.

Demant med, at tolken ville forlange en
skyhgj sum for sin hjelp. I stedet sagde
denne tak for turen, som “havde veeret
hans livs stgrste oplevelse”. Rejsen og
underholdningen havde skam veeret be-
taling nok i sig selv.

William Demant tjente, trods forbruget,
godt pa turen gennem Rusland, og han var
fast besluttet pa at udbygge det internatio-
nale salgsnetveerk yderligere. Allerede i
1949 ansatte Demant to ledere, uden at
han af den grund blev mindre aktiv selv.
Det var den unge Erik Westermann som
eksportchef, og neesten samtidig blev
Christian Tgpholm ansat som fabrikschef.

“Min bror Per Westermann arbejdede
allerede som reklametegner for Demant,
s& han sendte mig inden mit mgde med
Demant nogle Oticon-brochurer, sa jeg var
godt forberedt. Det imponerede William
Demant,” husker Erik Westermann. “Han
lod mig ogsa skrive firmaets salgsbreve,

og jeg kan iseer huske ét. Det var med en
gengivelse af en masse hgreapparater, der
blev stablet op i en pyramide med teksten:
“Det er, hvad vi har taget retur af Siemens-
apparater.” Teksten var nok lige pa kanten,
men dengang gjaldt alle kneb i markeds-
faringen. Demants sekreteer fraken Wester-
gaard kunne ikke lide min skrivestil, og
hun klagede til Demant over sprogbrugen.

Demant kunne derimod godt lide den, s&
den blev brugt,” husker Erik Westermann.
Da Erik Westermann blev ansat som eks-
portchef havde Oticon kun ét egentligt
datterselskab i Sverige og salgskontorer

i Finland og Norge baseret pé en ikke
struktureret agenthandel. William Demant
havde planer om et selskab i Frankrig, og
da Westermann talte flydende fransk, blev
han sat i spidsen for projektet. Resultatet
blev, at Frankrig blev Oticons forste egent-
lige europeeiske salgsmarked.

Ekspansion i rette tid

Oticons omstilling fra agenturvirksomhed
til fabrikationsvirksomhed var vellykket,
og succesen med den begyndende eksport
og model TA betgd, at omsetningen tre-
dobledes. I 1950 flyttede William Demant
derfor produktionen til nye lokaler i
Sturlasgade pa Amager, samtidig med at

arealet i Frederiksberggade blev mere end
fordoblet.

Tidspunktet var velvalgt, for den 1. april
1951 vedtog regeringen, at alle harehaem-
mede i Danmark skulle tilbydes et hgreap-
parat gennem sygesikringen, som dengang
hed sygekassen. Regeringen havde i begyn-
delsen af 1951 nedsat en organisation,
hvor bade brugere, producenter, handicap-
forsikringsindustrien og en chef fra aflese-
skolerne, hvor man kunne leere at mundaf-

31



32 | Oticon bliver til Oticon bliver til| 33
Kapitel 2 Oticon 1904 — 2004

statsudleverede hgreapparater. Staten

overtog distributionen af hgreapparater,
men dermed forsvandt deekningsbidraget

fra for eksempel et almindeligt Oticon-salg
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pé 800 kroner. I stedet blev udsalgsprisen
200 kroner. William Demant var reedsels-
slagen ved udsigten til det skonomiske
tab — og ikke uden grund. Ved en statslici-
tation lgb konkurrenten Danavox med
ordren pa 1.500 hgreapparater, som svare-
de til et helt ars Oticon-salg. For at over-
leve situationen matte Oticon udvide sit
eksportmarked, og man klarede sig igen-
nem vanskelighederne pa denne made.

@rebananens indtog

For de mange hareheemmede brugere
skete der ogsa teknologiske forbedringer.
Da transistoren i 1953 for farste gang blev

AMERFCAN DANIEN OTFICON CORF,

brugt i et hgreapparat, slap brugerne for
det tunge sleb. Hareapparaterne blev nu

s OTICON

I 1951 var Oticons produktion for alvor kommet op at kere, og virksomheden kunne udsende et eksportkatalog pa engelsk.
Aret efter forsogte man at indtage det amerikanske marked. P& International Hearing Aid Associations Convention
i Chicago i 1952 blev Oticon-produkterne udstillet hjulpet godt pd vej af Charles Lehmann.

leese, var repreesenteret. Den sakaldte
Tunghgrelov sikrede, at enhver dansk
statsborger mellem 16 og 67 &r kunne

fa gratis herehjeelp. Idéen lante man fra
England, der siden 1948 havde foretaget
gratis hgrekonsultationer og udleveret
gratis statsproducerede hgreapparater.

De hgreheemmede danskere tog frem-
skridtet til sig, og forespergslerne om
hgreapparater stremmede ind. I maj 1951
dbnede det forste beskedne harecenter i
Kgbenhavn, og det blev efterfulgt af here-
centralen i Odense og i februar 1952 af en
hgrecentral i Arhus. I Igbet af meget kort
tid var der kommet henvendelser fra 7.000
danskere, der gnskede den gratis konsulta-
tion. De tre danske hgrecentraler kunne
langtfra opfylde behovet, og ventetiden
sneg sig hurtigt op over et &r.

Oticon i forertrojen

Etableringen af den danske hgreforsorg
betad, at der pludselig blev stillet krav til
hereapparatproducenterne. Et af de forste
initiativer, som den nye hgreforsorg tog,
var indkabet af et “kunstigt gre”, som i
lgbet af f& minutter kunne teste hvert af
de cirka 25 forskellige hgreapparatfabri-
kater, der fandtes pa det danske marked.
I Danmark eksisterede der pé det tids-
punkt to hgreapparatproducenter. Det var
Danavox, som specialiserede sig i elektro-
akustiske produkter, heriblandt hgreappa-
rater, samt Oticon. Men ogsé Siemens’
tyske hgreapparatprodukter kunne fis pa
det danske marked. I modsetning til i
England, hvor hgreapparaterne var stats-
producerede, fandt man i Danmark kon-
kurrencen mellem virksomhederne sund.
Danmark havde lagt sig i en international

forerposition, bade hvad angik den tekno-
logiske udvikling og de offentlige tiltag.
Fremtiden tegnede lys for Oticon, som
med et drelangt branchekendskab, en
ekspanderende produktion og et dbent
hjemmemarked 14 i spidsen i Danmark.
Ogsa eksporten gik godt. Oticon satsede
primeert pa Europa og sekundeert pd USA
og Sydamerika. Eksporttallene voksede fra
582.752 kroner i 1949 til over 1 million
kroner i 1952 — og det trods de meget hgje
toldsatser, der gjorde det vanskeligt at
seelge fuldt konkurrencedygtige produkter
pé det amerikanske marked.

Oticon blev imidlertid ogsa ramt af proble-
mer. I begyndelsen af 1950’erne havde Den
Danske Tunghgreforening lovet regeringen,
at de med en investering pa 300-400.000

kroner kunne holde Danmark dekket med

billigere, mere effektive, mindre, og de
havde et langt mindre batteriforbrug end
de store klodsede udgaver. Med det transis-
toriserede hereapparat steg kreativiteten.
Fra at veere kropsbarne hjelpemidler be-
veegede apparaterne sig efterhdnden op i
brystlommen og senere videre op pa hove-
det med forskellige placeringer. Man ind-
byggede for eksempel en mikrofon i den
midterste perle i en perlekede. Ledningen
blev sé fart langs med snoren i perlekee-
den og endte oppe omkring gret, hvor rest-
en af apparatet var placeret. Kreativiteten
var stor, og hgreapparaterne blev ogsé pro-
duceret som slipsendle, harklips og harbgj-
ler helt frem til 1960’erne.

Hurtigt derefter kom “grebananen” eller
“greheengeren”, som man i dag kalder bag
gret-apparatet. De forste grehsengere var
ikke kenne og pé stegrrelse med en lighter.
Men bade starrelsen, holdbarheden og det
faktum, at de var nemme at handtere bag
gret, betad, at apparattypen har overlevet
helt frem til i dag.

Oticons model T3 kom pd markedet i 1953 og var et af Europas forste horeapparater med
transistorer. Tidligere Oticon-medarbejder Anders Quitzau husker 72 ar gammel tilbage, mens
han ser pa en lille leederbetrukket seske med flojlsindtraek: “Model T3 var konstrueret af
ingenier Jensen og blev derfor kaldt model Jensen internt i Oticon. I 1953 fik vi ved
julefrokosten overrakt vores julegratiale i en model Jensen-aske af direktor Demant.

Vi fik alle samme gratiale, der svarede til en hel manedslon.”
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@konomichef Bengt Danielsen, eksportchef Henning Mensted Serensen,
salgschef Bent Simonsen og chefingenigr Torben E. Nielsen. De styrede
Oticon gennem tre artier med vaekst og international ekspansion.

De fire

I 1954 kunne Oticon fejre sine forste 50
ar, og det blev gjort med manér. Den 8.
juni inviterede Oticon alle 150 medarbej-
dere til selskab pd den dengang sa fashio-
nable restaurant Nimb i Kgbenhavn.
Menuen stod pé aspargessuppe, sgtungefi-
let, lam og vin ad libitum. I Oticon kunne
man gere status over de 50 forgangne 4&r.
Virksomheden var nu hovedleverander af
apparater til statens hgrecentraler i
Danmark og havde med videnskabelig og
teknologisk udvikling gjort tilveerelsen
nemmere for tusinder af hgreheemmede.
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I anledning af jubileeet udgav Oticon et lille
jubileeumsskrift. William Demant havde
selv forfattet forordet, hvori han beskrev
drsagen til virksomhedens fodsel: Hans
mors tungherhed og faderens enske om at
hjeelpe hende.

De fire
Oticon 1904 — 2004

Oticons medarbejdere ved festen pd restaurant Nimb i Kebenhavn i 1954

Strukturendringer pa vej

Det var afgerende ar for Oticon, og virk-
somheden stod over for et hastigt voksen-
de marked, nye medarbejdere, nye organi-
sationsstrukturer og et ledelsesskifte. I
1956 var Oticons omsatning vokset til

nasten 4 millioner kroner. Virksomheden
havde altid veret familieejet, men i 1957
skete der en omstrukturering til Aktiesel-
skabet William Demant (det nuveerende
Oticon A/S). Demant overgav familieak-
tierne til den nystiftede William Demants
og Hustru Ida Emilies Fond (Oticon
Fonden), som nu blev ejer af virksomhe-
den. Fondens formal var “at sikre, at al
fremtidigt overskud blev investeret dels i
forskning og udvikling inden for omrader,
som kompenserer for hgretab, og dels i
nutidige og tidligere medarbejdere og
deres familier”. Aktiekapitalen belgb sig
til 1 million kroner, men denne sum penge

var dog ikke sd nem pludselig at stgve op
— sd her matte Demants gode ven grosserer
PM. Daell, ejer af det kendte danske
Daells Varehus, treede til med et lan.

Demant far en lussing

William Demant var pé vej mod de 70 ar,
og hans markante personlighed skabte
med jevne mellemrum konflikter for
Oticon. I 1956 opstod der uoverensstem-
melser mellem William Demant, fabriks-
chef Christian Topholm og eksportchef
Erik Westermann. Tgpholm og Wester-
mann forlod begge Oticon for at etablere
den tredje danske hgreapparatproducent,
Widex. Det var ikke nogen lykkelig skils-
misse. Christian Tepholm var teknikeren,
der havde féet sat skik pa produktionsap-
paratet, som havde lidt under mange ned-
brud, og Erik Westermann var selgeren,
der havde kontakten til markedet.
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I 1958 fyldte William Demant
70 ar, og han begyndte en

langsom tilbagetreekning fra
firmaets daglige liv. Men det
var forst i 1968, at han officielt
overlod posten som admini-
strerende direktor til Bent
Simonsen.

Butiksvinduer med
hereapparatudstillinger
var en helt almindelig

del af gadebilledet. Oticon
fremviste i 1960 sine
produkter pd denne made.

Drengene i toppen

William Demant begyndte at se sig om
efter aflgsere til at fore virksomheden
videre. “Det er meningen, at I “mine
drenge” skal overtage Oticon og ikke

min familie,” sagde William Demant ofte.
Med “mine drenge” mente Demant gko-
nomichef Bengt Danielsen, eksportchef
Henning Mgnsted Sgrensen, chefingenier
Torben E. Nielsen og salgschef Bent
Simonsen. Det var en meget ung ledelse
— alle i alderen 29-33 ar — og de blev hur-
tigt kendt som “De fire”.

Oticon var i vaekst, og den internationale
ekspansion, de nye teknologier og udvi-
delserne i produktionen og distributionen
blev for meget for Demant at hédndtere
alene. Demant var blevet @ldre, og hans
forretningsfilosofi og kundekontakter var
ikke leengere tilstraekkelige til at styre en
ekspanderende international virksomhed.
William Demant overlod lgbende mere
ansvar til de fire direktgrer, for der var
behov for at opbygge en professional orga-
nisation og et professionelt distributions-
netveerk med agenter og datterselskaber.

Henning Mensted Sgrensen blev ansat alle-
rede i 1954 i salgsafdelingen i Frederiks-
berggade. “Jeg kan huske, at jeg ofte matte
hjeelpe til i butikken i Frederiksberggade
med at seelge batterier til kunderne,” for-
teeller Monsted. Mgnsted blev ogsé sendt
over i Handelsbanken péd Nytorv for at
betale leverandgrerne med checks, men
fik ofte den besked af bankdirekter Barge
Olsen, at han maétte vente lidt med disse
checks. Der var nemlig ikke altid deekning
for belgbet hos Oticon. To &r efter blev
Torben E. Nielsen ansat som laboratorie-
ingenigr i udviklingsafdelingen, samme &r
som Bent Simonsen blev ansat som salgs-
chef 30 &r gammel. Bengt Danielsen blev
ansat i 1960.

Bent Simonsen var den efterfelger, Demant
gnskede sig, og i 1959 blev han derfor ud-
neavnt til underdirekter. Simonsen havde
en fortid i udenrigstjenesten, og hans ele-
gante optreeden og gode sprogkundskaber
havde i den grad tiltalt Demant, at han
straks ansatte ham. Bent Simonsen blev
hurtigt en nggleperson i Oticon. Han ud
arbejdede retningslinjer og budgetter for
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salg og produktion og etablerede regel-
maessige mader mellem de mange afde-
linger i Oticon. Han var god til at varetage
kontakter internationalt og nationalt — og
iseer til at hédndtere forbindelser til det
danske sundhedssystem. Det var afggren-
de egenskaber for Oticon i 1960’erne.

“De fire” kom til at styre Oticon gennem
tre drtier — fra de glade 60’ere til udgangen
af 1980’erne.

Muligheder pa Klzedemdlet

De glade 60’ere begyndte egentlig allerede
i 1958, hvor et gkonomisk opsving af di-
mensioner satte ind over hele den vestlige
verden. En industrialiseringsbalge flyttede
dynamikken fra landbrug til industri, og
der kom for alvor gang i den internationa-
le handel. 60’erne vendte op og ned pa
Danmark og de vestlige samfund. For det
enkelte individ betgd det velstandsstig-
ning, skonomisk frihed og materielle mu-
ligheder, som ingen hidtil havde kendt
magen til. Og danskerne anskaffede sig
med iver parcelhus, bil, fjernsyn, kegleskab
og fryser.

1960’ernes gkonomiske boom og den posi-
tive udvikling péa det danske marked med
statsindkeb af hgreapparater kunne meer-
kes hos Oticon. Allerede i slutningen af
1950’erne havde man konstateret, at de
gamle lokaler pa fabrikken i Sturlasgade
pé Amager var nedslidte, og virksomheden
havde behov for mere albuerum. Man be-
gyndte at kigge sig om efter udvidelses-
muligheder, og gjnene faldt pad Kleedemalet
pé Dsterbro i Kgbenhavn. Her rykkede
Oticon ind i juli 1961.

“Vi sidder i direkter William Demants
private kontor pa Oticons fabrik i Lersg-
parkens grgnne industrikvarter. Bortset
fra en sagte summen af maskiner et eller
andet sted i huset er her stille. Nu og da

treenger en lyd ind udefra — en bil, der rul-
ler forbi, eller en stemme fra byggepladsen,
som er husets nabo.” Aret var 1962, og en
journalist fra Codan-bladet var madt op for
at interviewe William Demant om Oticon
og de nye omgivelser. Oticon-huset var
blandt tidens mest moderne bygninger og
tegnet af arkitekt J. Winfeld Lund, der hav-
de tegnet adskillige virksomheder. Bygning-
en var pd 3.000m? i tre etager med keelder,
og der var plads til 300 personer. I stueeta-
gen var der indrettet reception, bogholde-
ri, kantine og en lille etvaerelseslejlighed
til portneren, der hed Mgller. Pa farste
etage 1a produktionen, indkgbsafdelingen
og en tegnestue, og pa anden etage 1a direk-
tionsgangen og eksportafdelingen. Endelig
havde man i keelderen indrettet lager, hvor
der ogsé blev produceret plastdele til pro-
duktionen pé farste sal. Derudover havde
Oticon salgsafdelinger i Arhus og Odense.

Velferdsstaten Danmark

Danmark blev i lgbet af 1960’erne ikke
bare et velstandssamfund, men ogsa en
velfeerdsstat. Det offentlige ansvarsomrade
blev udvidet, budgetterne steg, og nytenk-
ningen inden for socialpolitiske normer,
principper og ideologier kom til at sette
sit tydelige preeg pa eftertiden. Malet var
at skabe social tryghed, og der blev gen-
nemfagrt en lang reekke eendringer af lov-
givningen. Det sociale sikkerhedsnet blev
styrket, der kom en lov om offentlig om-
sorg, sygesikringen blev revideret, og den
offentlige understattelse blev sat i vejret.

Danmark var et foregangsland inden for
den offentlige hereforsorg, men der var
brugermeessigt og gkonomisk pres pa
systemet. Allerede i begyndelsen af
1950’erne havde Socialministeriet opret-
tet tre hgrecentraler: Statens Hgrecentraler
i Kgbenhavn, Arhus og Odense. Hgrecen-
tralerne skulle lave undersggelser med
henblik pa at tildele dérligt herende et
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I en tid med okonomisk opsving

og et hurtigt voksende marked for
horeapparater var beslutningen
om den nye fabrik pd Kleedemalet
den helt rigtige. William Demant
var stolt. Lang tid for byggeriet gik
i gang, havde han en model stden-
de af “den nye fabrik” pa sit kon-
tor i Frederiksberggade. I 1961
kunne han glad vise underdirektor
Bent Simonsen bygningen. Ingen
kunne vide, at der tre ar efter
endnu engang var behov for at
udvide. I 1964 og 1967 flyttede
dele af produktionen til Hejrevej

i Kebenhavn.
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I 1962 kunne medlemsorganisationen
for tunghore fejre 50-ars jubileeum og
skiftede i denne forbindelse navn til det
mere tidssvarende LBH, Landsforeningen
for Bedre Herelse.
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Horepeedagogernes historie
i Danmark gar tilbage til
1959, hvor hereforsorgen i
samarbejde med Danmarks
Leererhojskole etablerede

et kursus for leerere, som
kunne give born og voksne
hore- og taleundervisning,
de sdkaldte afleeseleerere.
Afleeseleererne skulle hjeelpe
born med hereproblemer til
en normal skoledag.

hgreapparat. “Da jeg begyndte pd Statens
Hgrecentral i midten af 1960’erne, havde
vi meget lange ventelister, sa folk matte
tage til Fyn for at komme til hgreprgve.
Efter hgreundersggelsen fik forbrugeren
det apparat, som Hgrecentralen anbefale-
de, og ikke ngdvendigvis det apparat, de
selv gnskede,” husker tale- og harepaeda-
gog Kurt Danielsen hos Oticon i Hellerup.
I Socialministeriet hdbede man, at de tre
hgrecentraler samt hgreinstitutterne, som
gav instruktion i brugen af hereapparater
og de tekniske hjelpemidler, kunne dekke
behovet, men der opstod hurtigt lange
ventelister.

Trods en veludbygget hgreforsorg tilbad
ogsd Oticon danskerne hjelp med deres
hgreapparater. Denne service havde de
hgreheemmede kunnet traekke pa helt
tilbage til tiden i Frederiksberggade.
Servicen var meget populer og gratis

— og den eksisterer den dag i dag.

Teknologi i tidens toneklang

Hos Oticon var produktionen i fulde
omdrejninger, og der kom nye produkter
hvert ar. Kvaliteten blev lgbende forbedret,
teknologien udvikledes, og apparaterne
svandt stadig i sterrelse til gleede for de
hgreheemmede, som nu kunne tage langt
mere diskrete apparater i brug. “Det lille
tretransistorapparat Oticon T3 har til dels
vendt de sidste 50 ar ryggen, og vi star nu
pé teersklen til en ny @era inden for hgre-
apparater,” skrev William Demant i 1954.
Og netop transistoren gav mulighed for at
flytte horeapparatet fra placeringen pé
brystet op til en placering bag aret. Det var
ikke kun kosmetikken, der drev denne
udvikling — rent audiologisk var der ogsa
gevinster at hente. Ved at flytte apparatet
op pa gret kom mikrofonindgangen til at
sidde teettere pd @regangen, som er den
optimale placering for hagreapparatet. Der-
med opndede brugerne en mere naturtro
gengivelse af lyden. De nye hgreapparater
kunne justeres og dermed tilpasses det in-
dividuelle haretab langt bedre. Ved hjeelp
af en lille skrue pé apparatet kunne fre-
kvensgangen indstilles, og de brugere, som
eksempelvis havde sterre haretab ved de
lyse toner, kunne nu fa skruet op for dis-
kanten og dermed afpasse lyden.

Til reekken af nye Oticon-hgreapparater
kom ogsa et apparat, der var bade prisbil-
ligt og opfyldte alle kvalitetskrav. Idéen
var at bruge trykte kredslgb (printed circu-
its), som var en teknik, hvor man ved hjeelp
af et kobberlag designede de elektriske for-
bindelser mellem de enkelte komponenter
pa en plade og derved undgik en masse
lase ledninger. Dette bragte stykprisen
meget ned, og for at vinde en nyligt ud-
skrevet licitation om 10.000 grehaengere
satte Bent Simonsen prisen yderligere ned
i tilbuddet. Oticon vandt licitationen til
staten. Ogsa salget af en hgrebrille i cellu-
loid gik forrygende. Det var en af de forste
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herebriller pa verdensmarkedet, hvor hele
hgreapparatet kunne veere i én brillestang.

Teknologien tog ogsa et andet fysisk spring
— fra bag gret til ind i gret. De forste i gret-
apparater blev introduceret i Danmark i
slutningen af 1960’erne og kom hovedsa-
geligt fra USA, men problemet med appa-
raterne var, at de rent teknisk var meget
darlige. Hverken batterier, mikrofoner eller
lydgivere kunne matche kvaliteten i de
starre bag eret-apparater. Og de forste dan-
ske i gret-modeller var ikke ligefrem dis-
krete. En greleege, der selv var hgrehsem-
met, udtalte: “De ligner en sygdom, der er
pé vej ud af gret. Sddanne apparater vil jeg
bestemt ikke selv g med.” Farst i slut-
ningen af 1970’erne, hvor teknologien var
markant forbedret, kunne man nu lave
langt bedre i gret-apparater.

Hard konkurrence globalt og lokalt
Hgreapparatbranchen oplevede et interna-
tionalt marked i steerk vaekst. Og med det
solide danske hjemmemarked med offent-
lige tilskud og en teknologisk kompetent
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arbejdsstyrke havde Oticon et godt for-
spring i forhold til de internationale kon-
kurrenter. Pa verdenskortet over handlen
med hereapparater fyldte Danmark ogsa
godt i billedet. Mellem 20 og 25 procent
af verdenssalget kom pa danske haender

Horebrillen blev
hurtigt populeer. En
af datidens kendte
danske skuespillere
Poul Bundgaard ville
sdledes kun g med
horebrille, da det i
mange ar var det
mest “usynlige”
hereapparat.

Udviklingen i 1950’erne medforte
mindre apparater og mere moderne
former for markedsforing. I Danmark
valgte Statens Horecentraler at
indkebe apparater gennem offentlige
licitationer. Denne indkebsordning
stillede store krav til Oticon-appara-
ternes kvalitet, da der blev gennemfort
kompromislese kvalitetskontroller.

i 1960’erne fordelt pa de tre producenter,
Danavox, Widex og Oticon, hvor Oticon
var den absolut stgrste.

Konkurrencen inden for hgreapparater
voksede, og der var hvert &r kaplgb mellem
verdens producenter om at fremstille det
mindste og bedste apparat. De tre danske
producenter udviklede, forbedrede og
fandt nye teknologiske lgsninger, og det
foregik i indbyrdes hérd konkurrence. For-
holdet mellem Oticon og Widex var an-
spendt, og det var farst flere ar efter brud-
det, at der opstod kontakt. Det skete, da
de to virksomheder var repreesenteret pa
samme danske udstilling. Udstillingen var
anbragt et lidt makabert sted, nemlig i
keelderetagen pa Panum Instituttet. Der
var hvide flisevaegge, kolde rulleborde, og
arealet var minimalt. “Hvis vi skulle tale
med en potentiel kunde, métte vi bag et
forheng og fore samtalen omgivet af kruk-
ker og glas med menneskedele. Det var
her, Bent Simonsen opsggte mig og fore-
slog borgfred mellem Oticon og Widex,”
forteeller Erik Westermann fra Widex.

De fire
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Oticon-damernes produktion af hereapparater i 1960.

Samarbejde betaler sig

Mgdet banede vej for et videre samarbej-
de, og pé initiativ af Statens Harecentraler
etablerede Oticon, Widex og Danavox i
1963 OTWIDAN, et feelles sekretariat, som
formidlede samarbejdet mellem firmaerne
og de audiologiske klinikker. Formalet
var at forestd en faelles tilbudsgivning pé
statslicitationerne og undga, at alle tre
virksomheder brugte store summer pé at
udvikle specialprodukter til den danske
hgreforsorg, som kun ét firma endte med
at skulle levere. Produkterne kunne nem-
lig ikke afsasttes til de kommercielle
markeder. I 1964 udviklede man en til-
budsmodel pa en felles grehaenger, og
OTWIDAN vandt licitationen pé 25.000

apparater. Produktionen blev fordelt
mellem de tre firmaer, og p4 denne made
lykkedes det konkurrenterne, Oticon,
Widex og Danavox, at sl en streg over
fortidens nag.

Oticon erobrer verden

Det danske marked for hgreapparater
nermede sig et meethedspunkt, og skulle
Oticon vokse, matte der satses pa eksport.
I begyndelsen af 1960’erne havde Oticon
fortsat kun ét egentligt datterselskab i
Sverige med John Wadstein som direkter,
mens det i Norge var fru Bruse, der sgrge-
de for den daglige ledelse af salgsselska-
bet. Den foregik fra hendes privatadresse,
men hun var en meget iherdig Oticon-

medarbejder: Da hun efter 50 ars firmatje-
neste skulle op til den norske konge for at
fa overrakt en fortjenstmedalje, fik hun
neesten afsat et hgreapparat til den ellers
udmeerket harende konge!

Oticons mal var at udbygge eksporten
yderligere. Bent Simonsen var HD i uden-
rigshandel og tidligere eksportchef, og
sammen med Henning Mgnsted begyndte
han en omfattende rejseaktivitet. De to
etablerede gennem &rene agentnet og salg
i ét hundrede lande. Det begyndte med
agentaftaler i Vesttyskland, Frankrig, Hol-
land, Belgien, Schweiz, Storbritannien,
Italien, Spanien, Israel, Tyrkiet, Indien,
Mexico, Brasilien, Canada og USA.

I sommeren 1963 blev eksportchef
Henning Mgnsted sendt af sted til Fjern-
gsten og Australien for at falge op pa nye
markeder. Iseer Australien tegnede loven-
de, men der blev ogsé iveerksat en ikke
ubetydelig eksport til Japan. Oticons eks-
pansion stoppede dog ikke her. Den 1.
september 1964 blev det forste europeeiske
100 procent-ejede datterselskab Oticon
Nederland B.V. i Holland en realitet.

Administrerende direktgr Gerard J.J. van
der Wel var med naesten fra begyndelsen.
“Jeg blev ansat aret efter 1 1965. Vi sad tre
mennesker i direktgrens private lejlighed i
Amsterdam, og vores lager var i kosteska-
bet. Vi solgte cirka 75 hgreapparater om
maneden, og jeg kan huske, at jeg fik 375
gylden i manedslgn. Det svarede neesten
til prisen pa et af datidens hgreapparater.
Vi var pionerer i Holland, men fik hurtigt
fat i det hollandske marked og fik pa kun
tre ar neesten firdoblet vores salg. Derfor
udvidede vi snart staben med to reparatg-
rer, der blev installeret i en lejlighed i den
anden ende af byen. Jeg agerede forbindel-
sesled mellem kontoret og veerkstedet pa
en scooter,” forteeller Gerard van der Wel.

Datterselskabet i Holland blev begyndel-
sen pd udbygningen af Oticons datter-
selskaber. I 1965 oprettede man et datter-
selskab i New Jersey, USA, og de neste ti
ar kom der et nyt datterselskab til om aret
begyndende med Schweiz og efterfulgt af
Norge, Tyskland, Skotland, Japan, Italien,
New Zealand og Frankrig.

USA var et af Oticons vigtigste markeder.
“USA var serligt interessant, da valuta-
kursen gjorde os konkurrencedygtige. En
ny malgruppe var de amerikanske univer-
siteter, der var begyndt at udklaekke audio-
loger, der kom i arbejde pa hospitaler eller
blev selvsteendige. I det danske forsvar
hyrede vi en del unge elektronikmekanike-
re, og de rejste USA tyndt for os. De blev
vores spydspids, da de kunne give mere
serigs produktinformation end de hyrede
amerikanske selgere. Den danske accent
var endda en fordel, da hovedparten af de
nye audiologer var unge piger, der “faldt”
for den danske charme. Men via Bent
Simonsen blev der ogsa taget kontakt til
Veterans’ Administration for at levere
hgreapparater til amerikanske krigsvetera-
ner. Veterans’ Administration blev fast
Oticon-kunde, og ogsa den store amerikan-
ske indkgbskaede Sears & Roebuck blev
storaftagere af Oticons apparater,” fortael-
ler Henning Mgnsted.

“Da vi havde set de gode resultater med
afseetning i USA, mente Bent Simonsen,
at England skulle erobres. Det skete fra
1960 og de neeste tyve ar. Resultatet var,
at badde Ministry of Health og General
Post Office, som var ansvarlig for teknik
og indkeb til den offentlige britiske
hgreforsorg, blev kunder,” forteeller
Henning Mgnsted. England figurerede
snart sammen med Sverige som de
starste europeiske aftagere af hareap-
parater, men ogsa fjernere og mere ek-
sotiske lande kom pa listen over nye

markeder — blandt andet kom det kommu-
nistiske Kina med en stor ordre.

Der 1a mange arbejdstimer i etableringen
af datterselskaberne. “Jeg brugte megen
tid pa at hjeelpe vores datterselskaber i
gang — og jeg var nok med til at pdbegynde
de forste 13-14 datterselskaber. Det var
utroligt speendende ar, og det var meget
sjeeldent, at en kvinde fik de muligheder
i 1960’erne. Nér jeg flgj ud til et datter-
selskab, var jeg som regel eneste forret-
ningskvinde ombord,” husker Lis Hgien,
som gennem 34 ar havde ansvaret for
bogholderiet i Oticon.

Oticons indtog pd det internationale
marked afspejledes ogsad i virksomhedens
daveerende logo.

P4 grund af det stadigt stigende salg
etablerede Oticon i 1964 en fabrik i lejede
lokaler pa Hejrevej pa @sterbro, hvor pro-
duktionen af underdele til hgreapparater
fandt sted. I 1967 blev disse lokaler udvi-
det, da det fortsat kneb med pladsen.
Hejrevej var séledes et vaesentligt produk-
tionssted for koncernen frem til 1998,
hvor hybridproduktionen flyttede til
Tempoveji Ballerup, og de resterende kom-
ponentfremstillingsprocesser allerede var
outsourcet til eksterne underleverandgrer.

Moderne markedsfering over Atlanten
Oticon var anerkendt som den fgrende
producent af hgreapparater. Og virksom-
heden brugte mange ressourcer pa at
uddanne sine forhandlere og servicere
branchefolk, agenter og seelgere fra datter-
selskaberne. Til de enorme “Oticongresser’
kom 500 deltagere i jumbojet fra USA. “Vi
begyndte at invitere grupper af opinions-
dannere til Danmark. Det var greleeger,
audiologer og forhandlere. Via et godt
samarbejde med de tre hgrecentraler kom
disse grupper pa studiebesgg i Danmark.
Der blev ogsé lavet film og lysbilledserier,
der blandt andet belyste hagreforsorgens
arbejde, og billederne blev brugt af
Oticons konsulenter til at forklare de
tekniske fremskridt,” husker Henning
Mensted. Idéen med Oticongresserne
fortsatte langt ind i 1970’erne. “Vi fyldte
et jumbofly fra USA’s vestkyst og astkyst
med amerikanske audiologer, forhandlere
og journalister og gav dem en professionel
oplevelse i Kgbenhavn,” forteeller Henning
Mgnsted.

’

Der var respekt omkring Oticon, og direk-
tor Bent Simonsen blev modtaget overalt
i verden med honner som “Mr. Hearing
Aid”. Nar Oticon fremlagde sine forsk-
ningsresultater ved internationale sympo-
sier, foregik det altid under stor bevégen-
hed, og pa de store udstillinger i London,
Chicago og Tyskland markerede Oticon
hvert &r sin dominerende position. Oticon
var den sterste producent — nummer et

— ogsd pa det amerikanske marked.

Oticon trodser oliekrisen

Den positive verdensgkonomiske ud-
vikling endte brat med oliekriserne i
1970’erne, som gav sig udslag i lav pro-
duktion, prisstigninger og lgnstigninger.
Forbrugsflip og fuld beskeftigelse blev
aflgst af arbejdslgshed og darlig stemning
i erhvervslivet. Livremmen métte spaendes
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ind i mange vestlige virksomheder, som
ogsa stod over for store fyringsrunder.
Men hos Oticon fortsatte den positive
udvikling fra 1960’erne. Og det gik godt —
rigtigt godt endda — Oticon var en dansk
succes.

Et af de store problemer i 1970’erne var
at finde ufagleerte kvinder til produktion-
en. Problemet gjorde sig iseer geeldende
for kgbenhavnsomrédet, og derfor flyttede
Oticon produktionen til Thisted. Med
udsigten til de mange nye arbejdspladser
tog Thisted Kommune imod Oticon med
abne arme, og man fik de produktions-
omgivelser, man kunne gnske sig. Via

egnsudviklingsstatte blev et kommunalt
byggeri af en fabrik sat i gang, og indtil
fabrikken stod klar, stillede kommunen en
nedlagt skole til rddighed som midlertidigt
produktionsareal. I 1973 kunne Oticon
indvie den nye fabrik.

Udvidelserne stoppede ikke med byggeriet
i Thisted. En af betingelserne for en meget
stor ordre til Ministry of Health i
Storbritannien var, at ordren skulle produ-
ceres lokalt. Oticon métte se sig om efter
lokaliteter, og gjnene faldt pa Skotland,
hvor man i Hamilton fik tilbudt en fabriks-
bygning, der tidligere havde huset Rolls
Royce. Der var velkvalificeret arbejdskraft

Midt i energikrisedret 1973 kunne Oticon, til mange konjunkturramte

virksomheders misundelse, tage nye og storre produktionsfaciliteter

i brug i Thisted.

pé stedet, og skotterne blev sendt pé lyn-
kursus i Danmark for at kunne satte et
produktionsapparat op. I juni 1974 kunne
Oticon fejre den fgrste leverance af hare-
apparater i Skotland.

Unik forskning pa Eriksholm

Op gennem 1970’erne fortsatte hgreappa-
raterne den hurtige teknologiske udvik-
ling. Oticon havde sin glansperiode med
velkonstruerede greheaengere, som hurtigt
fik preedikatet “hgreapparatets Rolls
Royce”, fordi det var kvalitetsprodukter.
Holdbarheden var feenomenal, og man sé
lejlighedsvis apparater med en levetid pé
op til 20 ar.

Produktudviklingen hos Oticon var
central, og for at fa et forspring etablerede
man i 1975 en afdeling for psyko-akustisk
forskning. Her udviklede man ikke hare-
apparater, men undersggte forholdet
mellem lyd og hgrelse og samspillet
mellem de forskellige hereapparatprin-
cipper og den méde, hvorpa den enkelte
bruger oplevede dem i sin hverdag. Denne
type forskning var ubergrt land, og der var
behov for intensiv kontakt til de here-
hemmede.

“Vi vidste alt om telespoler, stremforbrug,
levetid og sé& videre. Men hvordan hgreap-
paraterne virkede pa de tunghgre, det vid-
ste vi ikke,” forteeller Torben E. Nielsen,
som sammen med Henning Mgnsted tog
initiativet til den nye afdeling. Den kom i
1977 til at ligge pé Eriksholm i Nordsjeel-
land og var den forste og eneste af sin art
drevet af et hgreapparatfirma i verden.
Med denne hdbede man ogsa at generere
ny viden om og idéer til den teknologiske
udvikling.

Det offentlige satte ind med forskning og
uddannelse, og det var ogsa i denne peri-
ode, at Danmark fik en egentlig tale- og

l! 2 . “J'_..'-

11973 kom det engelske Ministry of Health med en ordre pa 100.000 hereapparater, og det hastede
med at fé& en lokal produktion i gang. Aret efter blev det skotske datterselskab i Hamilton indviet.

Der var bade deltagelse fra den engelske regering og Oticons direktion.
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hgrepeedagogisk uddannelse. Den fik i
1974 navnet Tale-hgrepaedagogisk Foren-
ing, som senere blev @ndret til Audiolog-
opadisk Forening.

Fire kongedemmer

I 1973 besluttede Oticons ledelse at ind-
dele virksomheden i fire afdelinger:
Electronics, International, Danmark og
Management. De to stgrste divisioner

var Electronics og International, som blev
ledet af henholdsvis Torben E. Nielsen
og Henning Mgnsted. Baggrunden for at
etablere de selvsteendige enheder var at
lette styringen og koordineringen af virk-
somhedens aktiviteter, badde gkonomisk
og ledelsesmaessigt. Samtidig havde de
fire direkterer, Bengt Danielsen, Henning
Mgnsted Sgrensen, Torben E. Nielsen og
Bent Simonsen, et gnske om at lede mere
preecist afgreensede enheder.

I lgbet af 1970’erne begyndte det imidler-
tid at give problemer. Iser de to divisioner
International og Electronics udviklede sig
i hver sin retning, og afdelingerne var
meget forskellige. Electronics var den
storste enhed malt i antal medarbejdere,
og divisionen omfattede bade produktion,
forskning og produktudvikling. Electronics
blev betragtet som den dominerende og
steerke part i organisationen. Det var udvik-
lingsingenigrerne og teknikerne, der var
Oticons helte, og Electronics leverede
virksomhedens kendte produkter, som
skulle sikre overlevelse og vaekst. Interna-
tional derimod omfattede salg, markedsfa-
ring og service til datterselskaber og havde
en anden og mere afslappet kultur. Typen
af medarbejdere afveg ogsa fra Electronics
og var iser yngre salgere og cand. merc.’er.

De to afdelinger var indbyrdes athengige,
og samarbejdet kreevede dialog, men i
lgbet af fa ar blev der bygget mure op
omkring afdelingerne. Skillelinjen mellem
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I11970’erne havde 483 ud af 100.000
danskere horeapparat. Det var nees-

ten dobbelt s@ mange som i noget
andet land i verden. I Sverige var
tallet 362, mens der 1 USA var 237
ud af 100.000, der havde horeappa-
rat. I England var tallet lidt hojere
med 250 af hver 100.000.

Electronics og International blev snart
markeret af en tung der midt pa gangen
pé forste sal i Kleedemaélet. Og da der
nogle ar efter opstod pladsmangel i
Kleedemalet, flyttede produktudvikling,
under Electronics, i 1979 til Skovlunde.
Electronics og International blev dermed
fysisk isoleret fra hinanden — og det skulle
fa konsekvenser.

Eksport i gst og vest

Den gkonomiske og forretningsmeessige
udvikling i Oticon gik imidlertid fortsat
godt, og da Oticons salg kulminerede i
1970’erne, var virksomhedens andel af
verdenshandlen ner 15 procent, mens de
to andre danske producenter, Danavox og
Widex, delte omkring 10 procent mellem
sig. Neesten 95 procent af Oticons produk-
tion gik til eksport, og direktionen brugte
megen tid pd udlandsrejser. Oticon etable-
rede et selskab i USA, og Henning
Mgnsted rejste rundt i gstlandene for at
skabe salg. “Vi havde faktisk monopol i
@sttyskland, hvor vi kunne holde Siemens
helt ude. Det skyldtes dels, at gsttyskerne
var meget tilfredse med vores kvalitets-
apparater, men ogsa i hgj grad de gode
kontakter, vi havde skabt til universitets-
leegerne,” husker Henning Mgnsted, som
ogsa rejste til Polen, Tjekkoslovakiet og
Jugoslavien.

Under oliekrisen kom datterselskabet i
Japan til. T 1973 rejste Henning Mgnsted
ud for at etablere selskabet, og senere kom
Bengt Danielsen og Lis Hgien ud for at fa
alle forhold péa plads omkring kontor,
medarbejdere, ledere og regnskab. Det var
for danskerne ensbetydende med ti dage
pé en lav sofa med krellet maveskind,
hvor adskillige japanere praesenterede sig
selv til jobsamtaler. Den forste direkter
blev mr. Tokunaga og den ferste bogholder
miss Mine, der kun talte japansk. En seer-
lig udfordring blev netop bogholderiet, der

i begyndelsen udelukkende blev fort pa
japansk. I Kgbenhavn kneb det med at
tjekke gkonomien, og efter en episode,
hvor det viste sig, at den japanske direktgr
havde holdt tal tilbage for at kunne frem-
vise et salg med flot stigende tendens, blev
direkteren afskediget, og danskeren John
Carstens blev udnevnt til ny direktor.
Bogholderiet blev omlagt til engelsk.

Sammenlignet med andre virksomheder
— og ikke mindst konkurrenterne — var
Oticon i 1970’erne meget eksportoriente-
ret. Oticon havde pa dette tidspunkt en
unik organisationsmeessig opdeling af
eksportmarkederne: Hver eksportgruppe
havde ansvar for en blanding af vest- og
gsteuropaeiske lande, nogle datterselskaber
og et kontinent. Det beted en meget stor
dynamik og markedsviden. De enkelte
eksportgrupper kunne udveksle erfaringer
og havde meget tilfeelles, da de alle havde
lande i samme regioner. Det betad ogsa
mere afvekslende rejsemal og rejseperio-
der, da der kunne skiftes mellem rejser til
for eksempel @stberlin, Afrika og Paris.

Oticon var pa toppen rent eksportmeessigt
og blev anset som veerende en foregangs-
virksomhed. Virksomheden havde et unikt
agentnetveerk i stort set alle vestlige lande,
og det betad ogsd muligheden for at kom-
me farst pad nye markeder. Det var en ud-
vikling, som i @stlandene iser tog fart i
1970’erne som folge af bedre produkter,
bedre sociale forhold og uddannelse af
audiometrister og audiologer.

1970’erne var et eksportens arti for Oticon
karakteriseret ved ekspansion, stigende
markedsandele og indtegter. Bent
Simonsen var med overalt, og han nagd
stor respekt i branchen. Han tog blandt
andet initiativ til at etablere den europeeis-
ke hgreapparatfabrikantforening EHIMA,
som han i en arreekke var formand for.

Men ogséd Oticon Fonden stod han i
spidsen for og etablerede et legatudvalg,
som sikrede, at de gkonomiske midler gik
til udviklingen inden for dansk audiologi,
akustik og hareforsorg.

Pé personalesiden havde Oticon en stor
og loyal stab af trofaste medarbejdere.
25-ars jubileeerne var mange, og tryg-
heden var legendarisk. Det var en af
begrundelserne for grundlaeggelsen af
Oticon Fonden, at det skulle ggre Oticon

til en tryg arbejdsplads for medarbejderne.

Den lille forskel

Sidst i 1970’erne fik Oticon imidlertid
problemer. Det skete, da det lille ameri-
kanske firma Starkey havde held med at
introducere et hgreapparat til placering
direkte i gret. De mindre apparater havde
ikke i begyndelsen den samme kvalitet
som de sterre bag gret-apparater, men
forbrugerne foretrak de sma diskrete
apparater.

Oticon tabte terreen, da man havde satset
pé bag aret-apparater, som kunne masse-
produceres. Den lydmaessige kvalitet var
hgj, men hvor kvalitet for ingenigrer og
greleger var udtrykt i lydbelger og kurver
over hgrelsen, havde man udeladt hensy-
net til brugernes forfeengelighed.

Og péa det amerikanske marked kunne
konkurrenterne nu hurtigt skreeddersy i
oret-apparater direkte til brugerne. Oticon
haltede bagefter, og selvom virksomheden
straks iveerksatte produktudvikling, var
det et alvorligt slag. I 1977-1978 introdu-
ceredes det farste Oticon i gret-apparat,
men idéen slog ikke an. Og i 1979 iveerk-
satte man en redningsplan for at rette op
pé det amerikanske marked, men det var
ingen succes. Oticons ledelse havde be-
tragtet det nye i gret-produkt som en
degnflue, men modellen viste sig at blive
langt mere betydningsfuld.

Markedet for hgreapparater var under
forandring, og smé integrerede kredslab
kom til at revolutionere branchen. Der
kom et langt stgrre behov for hgreappara-
ter til yngre og lettere hgreheemmede i
modsetning til tidligere, hvor markedet
var domineret af aeldre og sverere here-
hemmede.

I gret-modellen opfyldte det estetiske krav
om usynlighed, som var vigtigt for yngre
kunder. Bag gret-apparaterne, som Oticon
var specialist i, kunne ikke std mal med
konkurrenten i kampen om de amerikan-
ske kunder.

Udviklingen i markedssegmentet og det
teknologiske skifte til de mindre hereap-
parater var dog ikke hgreapparatbranchens
eneste udfordring. Den internationale kon-
kurrence med flere hgreapparatproducen-
ter var taget til, og det betad stgrre op-
merksomhed omkring pris som konkur-
renceparameter. Der var kommet et
voksende antal private hareklinikker og
agenter i modsetning til offentlige hospi-

I 1980’erne flyttede hore-
apparaterne for alvor plads

fra bag oret til ind i oret.
Markedsforingen eendrede
ligeledes karakter. Der blev
fokuseret pa livskvalitet og
medmenneskelig veerdighed,
og der blev brugt smukke
unge modeller, der henvendte
sig til gruppen af yngre og
lettere horeheemmede brugere.
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taler til at tage sig af formidlingen af hgre-
apparater, og der var langt stgrre opmeerk-
somhed omkring den service, som omgav
hereapparatet. Alle var faktorer, som var
med til at presse Oticon.

Stagnation og splittelse

Pa overfladen gik alt gkonomisk godt

i Oticon. Veerre sa det imidlertid ud
med produktudviklingen. P& baggrund
af adskillige analyser blev det klart for
ledelsen, at Oticon fremover kunne for-
vente et underskud, sdfremt man ikke
videreudviklede. Og fra midten af
1980’erne iveerksatte Oticon en reekke
initiativer for at undgé helt at blive
heegtet af det teknologiske kaplgb. Men
det var ikke en vej uden forhindringer.
Da den amerikanske preesident Ronald
Reagan i den bedste sendetid &benlyst
satte et lille amerikansk hgreapparat i
oret, ramte det Oticon hardt. Indtjeningen
dalede, og Oticon tabte markedsandele.

Rent organisationsmeessigt var der ogsé
problemer i Oticon. Et konsulentfirma var
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allerede i 1982 blevet hyret til at analysere
de interne forhold i Oticon. Det afslgrede,
at de enkelte fagdirektgrer havde etableret
deres egne domener, og at det ikke var
lykkedes for Bent Simonsen at opné enig-
hed om en samlet ledelsesindsats. Oticon
havde udviklet en “stat i staten-organisa-
tion” i de fire udskilte selskaber, og det fik
nu kommunikationsmeessige og organisa-
toriske konsekvenser.

Overblikket over virksomheden var for-
svundet, og uroen ulmede pa arbejdsplad-
sen. Ledelsen begyndte at fa gjnene op for
konsekvenserne af det dérlige samarbejde
i Oticon mellem udvikling og salg og mar-
kedsfaring.

Udvikling, innovation og global markeds-

foring stod pd dagsordenen i 1980 erne.
Oticon aendrede markedsstrategi ved at
fokusere mere pad kundernes behov. Der
kom blandt andet kortere leveringstid pa
1 oret-apparater og en 24-timers repara-
tionsservice. Oticon organiserede kurser
og workshops for forhandlerne, hvor det
ikke blot var kendskabet til horeapparater,
der blev behandlet, men ogsd coaching

af de horeheemmede i tilpasningsperioden
med horeapparatet. Alligevel lykkedes
det ikke Oticon at vige uden om million-
underskud og krise.

Millionunderskud midt i 80’erne

1 1985 overtog Oticons mangearige stats-
autoriserede revisor Palle Rasmussen for-
mandskabet i bdde Oticon Fonden og i sel-
skaberne. Tidspunktet var problematisk,
da den amerikanske dollar, som var
Oticons hovedvaluta, styrtdykkede fra
11,26 kroner til 8,97 kroner. Overskuddet
for 1985 var utilfredsstillende, og 1986-
1987 blev darlige skonomiske &r, da der
var brugt for mange penge pa udvikling,
og indtjeningen var for ringe. I 1986 fort-
satte dollarens fald til 7,34, og Oticon fik
sit farste underskud pé 4,7 millioner kro-
ner for skat. Og da dollaren ramte bunden
11987 ved 6,10 kroner, ramte Oticons
regnskab ogsé bunden med et underskud
pé 41 millioner kroner ud af en omseet-
ning pa 430 millioner kroner. “Men det
sorte ar for Oticon var ikke underskuds-
dret 1987. Det sorte &r var 1985, hvor
nyudviklingen naesten var gdet totalt i
std,” fortalte nu afdede Poul Erik
Lyregaard, leder af den davaerende
udviklingsfunktion.

I Oticons datterselskaber var det gkono-
miske billede blandet. Men selskaberne
oplevede, hvordan den danske ledelse
holdt de gkonomiske tal og fakta teet ind
til kroppen, og forbavselsen var stor, da

I februar 1986 blev der afholdt
ledermode pé de tidligere Dansk-
Vestindiske Qer. Her blev "part-
nership-filosofien" grundlagt,
hvor samarbejdet mellem datter-
selskaberne og forhandlerne/kli-
nikkerne blev sat i fokus.
Filosofien var, at for at kunne til-
fredsstille den horeheemmedes
behov var det nodvendigt at have
et teet og frugtbart samarbejde
med forhandlerne og klinikkerne,
da Oticon ikke selv havde direkte
kontakt med de horeheemmede.

Oticons generelle gkonomiske problemer
blev offentliggjort.

Oticon i modvind

Krisen i 1986-1987 skyldtes snevert set
mangel pa produkter. Oticon havde ikke
udvidet sin produktreekke gennem
1980’erne med nye og tidssvarende kon-
cepter, som kunne klare sig i den interna-
tionale konkurrence. Oticon matte nu se
sig overhalet af et “ungt, amerikansk
firma”, Starkey, som mestrede de skraed-
dersyede i gret-apparater. Med den gkono-
miske krise eksponeredes ogsé andre pro-
blemer i Oticon. Der var et massivt behov
for investeringer i ny teknologi, ledelses-
principperne var foreldede, en organisato-
risk differentiering betad voksende sub-
kulturer, og for farste gang oplevede virk-
somheden en alvorlig mangel p&d motiva-
tion blandt medarbejderne. Oticon havde
brug for en saltvandsindsprgjtning.

I slutningen af 1987 s det ud til, at Oticons
storhedstid var ovre. Radikale e&ndringer
var ngdvendige, hvis Oticon skulle over-
leve som selvstendig virksomhed. Under-
skuddet nédede et lavpunkt pd minus 46
millioner kroner. Det var den vaerste krise
i virksomhedens 83-arige liv, og det stod
klart, at Oticon ikke havde formaet at folge

med i 80’ernes radikale udvikling. Dalende
salgstal havde delvist veeret skjult bag en
hgj dollarkurs og en uigennemsigtig gko-
nomistruktur, som gjorde det vanskeligt at
gennemskue virksomhedens samlede gko-
nomiske transaktioner. Fra at veere verdens
forende med en markedsandel péa ca. 15
procent i 1979 og et teknologisk lederskab
matte Oticon i 1987 ngjes med en tredje-
plads og en markedsandel pé 7-8 procent.
Oticon var blevet overhalet af en ameri-
kansk og en tysk konkurrent.

Nyt blod

I 30 ar havde “De fire” haft uindskreenket
magt bade i forhold til bestyrelserne i
Oticon-selskaberne og de gvrige selskaber.
Det var lykkedes de fire direktarer at 60-
doble Oticons arsproduktion, som i 1957
var pa 5.000 apparater arligt. Men pa de
30 ar, som var gaet, var ledelsen ogsa ble-
vet 30 ar eeldre. De fire direktgrer hungre-
de ikke leengere efter veekst og anerken-
delse, men var blevet veletablerede i kraft
af de imponerende resultater. De havde
uindskreenket magt pa hvert sit felt. Pro-
duktion og salg var skilt ud i hvert sit
selvsteendige aktieselskab, stadigveek ind-
byrdes athengige, men som to separate
kulturer og magtsfeerer, der ikke télte ind-
blanding udefra. Sa leenge alt gik godt,
havde direktionen den egentlige magt ogsa
i bestyrelsen af bdde Oticon Fonden og
Oticon Holding. Blandt medarbejderne var
der stadig respekt omkring den gamle
ledelse, men efterhdnden blev den blandet
med en vis skepsis over for dens evne til
at lede virksomheden gennem 1980’ernes
endrede konkurrencevilkar.

De eksterne medlemmer af selskabets
bestyrelse var selskabets mangeérige
revisor, statsautoriseret revisor Palle
Rasmussen, direktgr Sven Folmer
Thomsen, tidligere direktar for Jernets
Arbejdsgiverforening, og professor og

daverende rektor for Handelshgjskolen
i Kebenhavn, Frode Slipsager. Sammen
matte de nu rykke til undsaetning, da

situationen i Oticon var gaet i hardknude.

Der var behov for en ny strategi.

I 1987 indkaldte man til strategimade pa
Eriksholm, men ferst da “De fire” tog pa
Store Kro ved Fredensborg, blev der

fundet en lgsning. Resultatet blev, at Bengt
Danielsen valgte at fratraede, at Bent
Simonsen, der nermede sig de 62 ér, gik
pé pension, men blev formand for Oticon
Fonden, og at de to gvrige direktionsmed-
lemmer, Torben E. Nielsen og Henning
Mognsted Sgrensen, efter aftale med den
nye ledelse skulle fungere som overgangs-
led et par &r.

Okonomichef Bengt Danielsen, salgschef Bent Simonsen, chefingenior Torben E. Nielsen og

eksportchef Henning Mensted. De styrede Oticon gennem tre drtier med veekst og international

ekspansion. “Vi var klar over, at der skulle kreefter til udefra, og at vi skulle have mod til at

afseette os selv. Det sidste var ikke en let beslutning,” husker Henning Monsted.
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Oticons hovedsade i Kebenhavn
| august 1991 flyttede Oticon sit hovedszde til Tuborgs tidligere
mineralvandsfabrik i Hellerup.

Det moderne Oticon

Lars Kolinds entré

Lars Kolinds ankomst til Oticon i 1988
blev begyndelsen pé et helt nyt kapitel i
virksomhedens historie. Oticon var i krise,
og lerdag den 21. maj 1988 kunne Kolind,
der pa det tidspunkt var viceadministre-
rende direktgr i Radiometer, leese i Bersen,
at “Oticon skal have eneveldig top. Hele
direktionen skiftes ud pé grund af alder”.

I interviewet fortalte den davaerende di-
rektgr Bent Simonsen om det usaedvanlige
generationsskifte og medarbejdernes gnske
om en eneveeldig direktgr i toppen af
Oticon til aflgsning af den hidtidige fire
mand store direktion. Da Kolind leste det,
sagde han til sin hustru: “Det kunne godt
veere mig. Hvis de gor deres hjemmearbej-
de ordentligt, sé ringer de til mig pa man-
dag.” Det var netop, hvad der skete. Om
mandagen blev Kolind ringet op af Oticons
bestyrelsesformand Palle Rasmussen, der
gav ham et tilbud, han ikke kunne sige nej
til.

“Min eneste betenkelighed var, om Lars
efter fire ar som naestkommanderende
under en sd steerk og dominerende leder
som Johan Schrgder havde den selvstaen-
dighed, der skulle til som nummer et.

Da jeg spurgte ham, var hans eneste svar:
“Prgv mig!”,” forteller Sven Folmer
Thomsen, der medvirkede ved udveel-
gelsen.

Kolind havde i sit arbejdsliv som konsu-
lent, underdirekter pa Risg og direkter for
Radiometer altid haft med store virksom-
heder at gore, og det havde sldet ham,
hvor stort spild der er forbundet med stor-
drift. Store virksomheder har selvfolgelig
stordriftsfordele, men i hgj grad ogsa stor-
driftsulemper. Jo stagrre virksomheden er,

desto flere kreefter bruges der pé at holde
organisationen i gang og holde medarbej-
dere og afdelinger i skak. Og jo feerre kreef-
ter bruges der pa at skabe veerdi for de
kunder, som i sidste ende skal betale
regningen.

Kolind mente, der métte vaere en anden
made at drive stordrift p4 uden de medfgl-
gende ulemper. Allerede da han ankom til
Oticon, havde han en klar opfattelse af, at
det handlede om at give den enkelte med-
arbejder et stgrre ansvar. Det gjaldt om at
komme bort fra en struktur, hvor nogle fa
mennesker skulle teenke for alle de andre.
I stedet skulle der skabes rammer, der
opmuntrede den enkelte medarbejder til
at teenke selv og tro pé sine idéer.

| orkanens gje

Det Oticon, der mgdte Kolind, befandt

sig i den veerste krise i de 83 ar, virksom-
heden havde eksisteret. Arsregnskabet for
1987 viste et underskud péd 41 millioner
kroner, og det er senere vurderet, at krisen
var endnu mere alvorlig, end tallene
umiddelbart afslgrede. Oticon rystedes

af en orkan, og Kolind kom direkte ind

i orkanens gje.

“Jeg sd mine tidligere darlige erfaringer
med store virksomheder gentaget i det
Oticon, jeg begyndte i. I Oticon var bille-
det bare endnu tydeligere. Virksomheden
var hierarkisk og traditionsbundet. Der var
en meget sterk virksomhedskultur med
mange gode elementer, men der var ogsé
meget, der skulle forandres,” forteller
Kolind.

Samling pa tropperne
Det farste, store skridt i den ngdvendige

Det moderne Oticon
Oticon 1904 — 2004

forandringsproces bestod i at samle hoved-
kontorets to afdelinger i én bygning, og det
blev samtidig Kolinds mulighed for at tage
et stort spring fremad. Nér det gjaldt hoved-
kontorets fremtidige betydning, gnskede
bade udviklingsfolkene fra Mileparken i
Herlev og salgs- og marketingmedarbejder-
ne fra Kleedemalet pa @sterbro at finde en
ny lgsning. Men da en arbejdsgruppe i
december 1989 fremlagde et forslag, som
lagde op til en samling af afdelingerne
under samme tag, men med bevarelse af
de eksisterende funktionsmeessige skel,
sagde Kolind fra: “Her stopper festen. Det
her gar ikke. Nu er der behov for noget

Lars Kolind gennemforte
organisationsendringer i Oticon,
der gav genlyd i omverdenen.
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virkeligt nyt.” I juleferien satte han sig
hjem og skrev det notat, der skulle blive
grundlaget for fremtidens Oticon. Det,
Kolind efterlyste, var i al enkelhed en helt
ny organisation uden faglige og funktions-
maessige skel og samlet under rammer, der
inspirerede til samarbejde og nytenkning.
Mélet var at sikre Oticon en plads blandt
verdens farende hgreapparatproducenter.

Kolinds vision

“Malet er at blive verdens fgrende hgre-
apparatproducent inden slutningen af
1990’erne. [...] Inden for de neste fem ar
forventes kun fem ud af ti mellemstore
producenter at overleve som selvstendige
virksomheder, og Oticon skal veere en af
dem,” skrev Kolind til medarbejderne.

Oticon leverede i 1989 knap ti procent af
verdens hgreapparater. 95 procent af virk-
somhedens produktion gik til eksport, og
virksomheden beskaftigede 1.200 medar-
bejdere i 13 lande. I 85 andre lande stod
uathengige distributerer for salget. I
Kolinds univers skulle man nu til at forme
fremtiden istedet for blot at reagere pa den.
Knap 5 procent af de cirka 400 millioner
mennesker i verden, der havde behov for
et hgreapparat, havde et sddant. Derfor var
en fordobling af verdensmarkedet bestemt
ikke en umulighed, mente Kolind. Det
gjaldt blot om at sikre, at Oticon var med

i verdenseliten, s& virksomheden kunne

fa gavn af markedets vaekst.

For at sikre sig en plads i verdenseliten
skulle der fokus pa forhandleren, pa en
differentieret produktstrategi og pa at
vinde den globale konkurrence. Endelig
var det helt ngdvendigt at koncentrere sig
om at nedbringe omkostningerne pr. hare-
apparat for at kunne tjene det overskud,
der skulle bruges til fremtidens veekst. Det
forste mél var derfor en produktivitetsstig-
ning péa 30 procent inden for tre &r — en

stigning, som ikke skulle opnés gennem
reduktion af medarbejderstaben, men ved
at organisationen med u&endrede ressour-
cer skulle kunne praestere mindst 30 pro-
cent mere. Et ambitigst mél, som kraevede
en fundamental omstrukturering i virk-
somheden.

Spaghetti pa menuen

Strategien var at ggre op med en lang
reekke traditioner og skabe en helt ny type
organisation. Det var slut med at forskanse
sig bag funktionsomrader i fasttgmrede
afdelinger. Virksomhedspyramiden skulle
@ndres til et netveerk, og det hele skulle
ske gennem @&ndret virksomhedskultur og
ledelse. Det var slut med at vente p4, at
andre tog initiativer. Fra nu af skulle med-
arbejderne selv vaere med til at forme
fremtiden.

Hensigtserkleringerne skulle falges op af
helt konkrete forandringer. For det farste
skulle kommunikationen ga fra papir til at
vaere elektronisk. Der skulle ikke laengere
arkiveres papirkopier, og computerens
mailsystem skulle fremover binde medar-
bejderne sammen. En selvfglge i moderne
virksomheder i begyndelsen af det 21.
drhundrede, men neermest uhgrt i 1990.
Hver medarbejder skulle have et rullende
minikontor, og deres placering skulle kun-
ne @&ndres hver dag, i takt med at medar-
bejderne skiftede funktioner eller indgik i
forskellige projektteam. Ledere og chefer
skulle mobiliseres pa lige fod med de gvri-
ge medarbejdere. Var der behov for ro eller
diskretion, skulle der indrettes “studiecel-
ler”, hvor man kunne treekke sig tilbage fra
det dbne kontormilja.

Hovedkontoret viser vej

Forste fase lod hovedkontorets 130 medar-
bejdere inden for produktudvikling, mar-
keting, salg, gkonomi, administration og
ledelse afprgve de nye tanker. Der blev
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defineret tre nye typer lederjob: Projekt-
ledere, fagledere og personaleledere.
Projektlederne skulle drive arbejdsopga-
verne fremad, faglederne skulle sikre, at
den faglige kvalitet var i orden, og 10-15
personaleledere skulle veere ansvarlige
for grupper af 10-15 medarbejdere og give
medarbejderne mulighed for at yde deres
bedste og udvikle sig gennem nye udfor-
dringer.

“Det bliver en helt ny type virksomhed,
hvor et stort team omfattende 130 med-
arbejdere arbejder med 500 eller 1.000
forskellige opgaver i forskellige grader
af udvikling. Hver opgave har en leder,
og de storre opgaver har en projektleder.
Resultatet er flere udfordringer og mere
samarbejde pa tveers af organisationen.
Oticon bliver et firma, hvor stgrstedelen
af det, vi laver, er noget, vi synes om og
er gode til. Oticon far meget fa skranker
og bliver langt mere effektivt,” skrev
Kolind.

Kolind var neeppe forberedt pa den staerke
modstand, notatet blev mgdt med, da det
blev offentliggjort den 18. april 1990.
Kolind fik dog bestyrelsens fulde opbak-
ning, og ogsa feellestillidskvinderne pa
fabrikken i Thisted, Hanne Stephensen og
Birgit Heegaard Pedersen, bakkede hans

tanker op. “Nu skal det godt nok veere slut.

Det kan ikke passe, at de der forkeelede
folk skal fa ret. Nu skal de pa Kleedemalet
og andre steder i Oticon se at komme i
gang,” sagde pigerne.

Omvej til Hellerup

I sommeren 1990 kom det til forbrgdring
mellem lederne og Kolind, men forst efter
en sveer proces, som blandt andet omfatte-
de uenighed om virksomhedens geografi-
ske placering. Efter steerk modstand fra
sével ledelse som medarbejdere matte
Kolind opgive sin oprindelige plan om at

samle virksomhedens forskellige afdelinger
fra produktion til udvikling, administra-
tion og salg i Thisted. Kolinds neeste ud-
flytningsforslag hed Tellgse Slot, og han
havde store visioner for udviklingen af et
Oticon-universitet med forskning, udvik-
ling og administration i de smukke renass-
sanceomgivelser. Men heller ikke denne
plan vandt gehgr i virksomheden, og
Kolind matte se sig om efter en ny lgsning.
Den kom med Tuborgs mineralvandsfabrik
pé Strandvejen i Hellerup.

Debatten omkring udflytningen havde
gjort det klart for Kolind, at han ingen
vegne kom uden medarbejdernes opbak-
ning. Han nedsatte derfor en alternativ
organisation med deltagelse af helt almin-
delige medarbejdere. Projektet fik beteg-
nelsen 330, eftersom alle projekter i Oticon
har numre, og formalet var det helt enkle:
At skabe et 30 procent bedre Oticon pé tre
ar med start den 8/8-1991 kl. 8. Det var sa
enkelt, at alle kunne forsta det. Naesten 50
medarbejdere blev inddraget i projektet.
Den eneste betingelse for at deltage var, at
man havde tid til projektet ved siden af
det daglige arbejde.

Oticon skriver historie

I den nye organisation var der ikke forskel
pé skrivebordene. Alt var ens, sd folk
kunne flytte rundt i organisationen uden
barrierer. Evnen til at eendre pé sig selv
var det essentielle. Det handlede ikke sa
meget om at skabe lighed som om at fjerne
de barrierer, der stod i vejen for foran-
dring. Af samme grund fik alle ens visit-
kort uden titel. Det var ikke titlerne, der
skulle styre processen, men det enkelte
menneske, der skulle i centrum.

Dagen, den 8. august 1991, var omhyggeligt
iscenesat. Der var nermest mediestorm for
at deekke begivenheden. Oticon-folkene
fandt deres plads, men hvis de var util-
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Hvis Lars Kolind havde veaeret den joker, der

skulle forvandle Oticon til en moderne virk-
somhed, sd var Niels Jacobsen talknuseren,
der skulle sorge for, at det okonomiske
grundlag var pd plads.

fredse med deres placering, kunne de blot
tage deres rullevogn og trille et andet sted
hen. Bdde udadtil og indadtil kom denne

isceneseettelse til at virke steerkt og signa-

lere en radikal sendring.

“Der blev skrevet Oticon-historie i disse
dage,” forteeller en medarbejder fra den-
gang. “Kraften var til stede, og alle med-
arbejdere kunne merke den. Stoltheden
over at veere Oticon’er var meget stor.

Det var, som om vi kunne ga pa vandet.”

Strategien bag projekt 330 lykkedes, ikke
mindst pa grund af vellykket timing. Der
var talt meget om den forandring, man
ville lave, far den fysisk blev gennemfort,
og ikke mindst var der skabt en stor pres-
seinteresse pd forhdnd. Det var en helt
bevidst strategi fra Kolinds side at udnytte
den ydre pavirkning til at leegge pres pa
den indre cirkel, som stadig var skeptisk.

To i toppen

De store forandringer havde kraevet bety-
delige ressourcer, og de mange udviklings-
aktiviteter betgd, at man havde etableret
et hgjere omkostningsniveau i det nye
Oticon. Det var ikke en gkonomisk hold-
bar lgsning, og bestyrelsen mente, det var
pa tide, at Kolind fik en meddirektar, der
skulle afbalancere hans ekspansive arbejds-
form og interessere sig mere for virksom-
hedens drift.

“I takt med at pengene begyndte at strom-
me ud af kassen i 1991, begyndte besty-
relsen at leegge pres pé Lars Kolind for at
fa ham til at acceptere en meddirektar til
at sidde pa gkonomien,” husker Sven
Folmer Thomsen, tidligere formand for
bestyrelsen i Oticon Holding A/S.

Niels Jacobsen kom til virksomheden med
en steerk baggrund inden for drift og gko-
nomi og erfaringer fra virksomheder som

Thrige-Titan, Atlas og Orion. Der var ingen
officiel arbejdsdeling mellem de to, og
malet var at etablere en ledelsesmaessig

helhed, der i feellesskab skulle bringe
Oticon fremad.

“Niels var min diametrale modsetning,
men det var lykken for Oticon, at det blev
ham. Han spurgte fra starten: “Er dette her
et 68’er flip, eller vil du drive forretning?”
Og selvfalgelig skulle vi drive forretning.
Det skulle vi hjeelpe hinanden med. Vi
diskuterede undertiden, sa det flgjtede,
men vi blev altid enige til sidst om, hvad
vi skulle gare. Mange — isaer journalister

— har ment, at der matte veere et modseet-
ningsforhold imellem Niels og mig, men
det er ikke rigtigt. Vi supplerede hinanden
perfekt og har haft et fremragende samar-
bejde,” forteeller Kolind.

“Det vigtigste, da jeg kom til virksomhe-
den, var at fa etableret et godt samarbejde
med Lars. Vi havde jo valgt ikke at have
en ressortfordeling, og det betad, at vi gen-
nem et teet samarbejde skulle fa det hele
til at fungere som en afbalanceret helhed.
Vi var begge to involveret i alle processer
og kunne tage beslutninger. Det var en
spendende gvelse, som gik ud pa at etab-
lere et feelles holdningsseet og en feelles
retning for virksomheden. Folk skulle op-
leve, at ligegyldigt hvem af os, man stille-
de et konkret spgrgsmal, sa fik man sam-
me svar. Det kreevede et meget intenst
samarbejde, og i de fgrste ar brugte vi
meget tid pa at snakke om tingene,” for-
teeller Niels Jacobsen.

Stimulerende forskellighed

Opgaven var at fa ledelsen til at fungere
som en helhed, og den opgave lykkedes
over al forventning. Med en staerk vilje til
at nd til enighed og lade de bedste argu-
menter vinde lykkedes det Lars Kolind og
Niels Jacobsen i faellesskab at fgre Oticon

gennem skerene og ind i en markant
vaekstperiode i virksomhedens historie.
Styrken i at kombinere to sa forskellige
ledere kunne ogsa ses pa den internationa-
le forretning. Pa det érlige planlegnings-
mgde med selskaberne delte de to direkts-
rer de udenlandske selskaber mellem sig,
sddan at de ikke havde de samme selskaber
hver gang. Netop de to direkterers indbyr-
des forskellighed gjorde denne opdeling til
en stor succes, fordi det var vidt forskellige
ting, der kom i fokus, atheengigt af hvem af
dem, der besggte et givent datterselskab.

Niels Jacobsens hestekur
Niels Jacobsens forste konkrete opgave
bestod i at f& gkonomien pé ret kal.

“Jeg gik til opgaven med den indstilling, at
nu skal vi drive forretning, og sd handler
det om at fa lgst de problemer, der opstar
undervejs. I starten kom det bag pé mig,
hvor lidt styr man havde pé gkonomien.

Da jeg kom til Oticon, havde man haft et
kassedreen péa 10 millioner kroner om
méaneden gennem en periode pa 11 méne-
der. Og det er meget med en egenkapital
pé cirka 100 millioner. S& mit hovedfokus
det forste halve ar var at fa proppen i hul-
let,” forteeller Niels Jacobsen.

“Det betgd, at vi méatte nedleegge en lang
reekke projekter, der var sd langsigtede, at
de ikke ville kunne bidrage til at f4 gkono-
mien pé ret kurs inden for de neermeste ar.
Vi var ngdt til at fa et kortsigtet fokus for
at fa cash flowet vendt. Det betad desvaer-
re ogsd, at vi blev ngdt til at tage afsked
med en reekke medarbejdere i 1992,” fort-
seetter han.

Hestekuren kunne meerkes, men den iheer-
dige indsats bar hurtigt frugt. Allerede fra
juni 1992 var kassedrenet stoppet, og efter
tre maneder havde Oticon flere indteegter
end udgifter.
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Pa ret kurs

I 1993 fortsatte fremgangen. Kombina-
tionen af mere kreativ produktudvikling
og markedsfering samt omkostningsbespa-
relser indbragte i fordret 1993 Oticon The
Computerworld Smithsonian Award i
USA og IT-prisen i Danmark.

I august 1993 udsendte Kolind og bestyrel-
sesformand Sven Folmer Thomsen en
meddelelse for Oticon Holding, hvor de
skrev, at forste halvar af 1993 var forlgbet
meget tilfredsstillende. Omsaetningen var
steget til 312 millioner kroner, og koncer-
nens likviditet var blevet forbedret med 31
millioner kroner. Vaeksten stammede i hgj
grad fra produkterne MultiFocus og
PerSonic.

I denne periode udvikledes ogsa det saer-
lige program for bgrn, “Oticon 4 Kids”. Det
skete i USA, hvor man samarbejdede med
audiologer pé bgrneklinikkerne. I lgbet af

I snart 30 ar har Oticons datter-
selskabschefer én gang om dret
afholdt en falles konference,
hvor eksempelvis samarbejdet
mellem datterselskaberne og
forhandlerne er i fokus. Ideen
med den drlige konference blev
grundlagt af nu afdede direktor
Bent Simonsen i midten af
70’erne. Hvert andet ar afholdes
konferencen et sted i Danmark
og hvert andet ar i et af de 20
lande, hvor koncernen har eget
salgsdatterselskab.
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I arsberetningen 1994 tog Oticon et nyt skridt

ved at profilere kendte danskere, der brugte
virksomhedens produkter. Forste profil var
nationalbankdirektor Erik Hoffmeyer. I de
folgende dar optradte blandt andre hoffotograf
Rigmor Mydtskov, den populeere tv-veert Poul
Thomsen fra “Dus med Dyrene”,
sceneinstrukter og balletmester Flemming
Flindt, ballonskipper Kai Paamand og
tidligere cykelrytter Hans-Henrik Orsted.

tre maneder tilmeldte 1.000 bgrn sig pro-
grammet, hvis formal var at lette barnenes
accept af et hgreapparat, sa de opfattede
det som et naturligt kommunikationshjeel-
pemiddel frem for et handicapprodukt.

I 1994 voksede Oticons resultat for skat
med 61 procent til 134 millioner kroner,
og i arsberetningen noteredes det, at over
100.000 mennesker nu anvendte Multi-
Focus. I Thisted modtog fabrikken Arets
Miljepris indstiftet af SID og KAD i Vest-
jylland for indsatsen for det eksterne miljg
og arbejdsmiljget. Oticons ambition var
at blive verdens bedste hareapparatpro-
ducent gennem en kombination af egen
vaekst og opkeb. Farste skridt var at skabe
en meget steerkt indtjenende virksomhed,
og Oticon var nu godt pa vej.

Mod pa mere

1995 blev et vendepunkt i Oticons histo-
rie. Opstramningen var nu gennemfart
med en sddan succes, at virksomheden
turde noget mere.

Den 30. januar 1995 overtog Oticon
Holding det schweiziske Ascom Audisys
AG (i dag Bernafon). Audisys var i ster-
relse cirka en tredjedel af Oticon med 370
medarbejdere og en omsetning péd 235
millioner kroner. Virksomheden var kendt
for introduktionen af digitalt programmer-
bare hgreapparater, der gjorde det lettere
for hgreapparattilpasseren at indstille
apparatet og opnd mere preecis kompen-
sation for heretabet. Det var det farste
starre opkeb i koncernens historie, og

det blev en klar succes. Kgbet bragte med
ét treek koncernen i heelene pa de to glo-
bale verdensledere, tyske Siemens og
amerikanske Starkey. Kgbet af Bernafon
blev startskuddet til de 30-40 starre eller
mindre akkvisitioner, som koncernen

har foretaget indtil i dag. Desuden satte
kabet af Bernafon Oticons planer om en

bgrsnotering i et perspektiv, aktieanalyti-
kerne kunne forsta.

“Det var svert over for aktiemarkedet at
beskrive en god grund til, hvorfor vi skulle
bgrsnoteres. Vi tjente jo penge, havde et
positivt cash flow og havde ikke brug for
kapitaltilfarsel via Fondsbgrsen. Men ved
at vi kom ind i en fase med opkeb, sé& var
der pludselig en veeksthistorie, som tiltalte
analytikerne og aktiemarkedet,” forteeller
Niels Jacobsen.

Planen om at lade Oticon bgrsnotere
havde sit udspring helt tilbage i krisen
1989-1990. Oticon Fonden, der hidtil

Ogicon o4r
pa Bersen

s Udbuod af
012,000 stk. A-aktier |
Uticon Holdine A/S

Den 11. maj 1995 kunne offentligheden forste
gang blive medejer af Oticon. Koncernen var
blevet borsnoteret og har siden december 1999
ligeledes veeret en del af KFX-indekset, der er
sammensat af de 20 mest omsatte aktier pa
Kobenhavns Fondsbors.

havde veeret eneejer af selskabet, beslutte-
de pa det tidspunkt at inddrage medarbej-
derne og Kolind som medaktionerer, og
disse tilfgrte betydelige ressourcer til sel-
skabet. Det blev aftalt ved en aktioneer-
overenskomst, at der skulle laves en bars-
notering senest i 1995. Den 11. maj 1995
var bgrsnoteringen en realitet.

Digitalt kaplab

Rygter i branchen om, at Phonak var pa
vej med et digitalt hegreapparat, fik Oticon
til at fremskynde udviklingsprocessen af
deres digitale apparat i hdb om at overha-
le konkurrenten indenom, og allerede f&
maéneder efter bgrsnoteringen var Oticon
klar med den sterste produkinyhed i lang
tid. Det digitale hgreapparat blev lanceret
i september 1995 under stor international
bevagenhed. Det efterfalgende ars tid blev
et kaplgb mellem konkurrenterne om at
feerdigudvikle digitale apparater i form af
sével i gret- som bag gret-apparater.

I 1996 lancerede Oticon DigiFocus, det
fuldt digitale hgreapparat, som iseer ud-
maerkede sig ved dets evne til at forbedre
talegengivelsen i stgjende omgivelser.
DigiFocus blev det mest prisbelgnnede
hereapparat nogensinde og lgb af med
hele tre priser: Dansk Industriel Design
Pris, Europeisk IT-pris og Europeeisk
Design Pris. Oticons veekst fortsatte, og
virksomhedens nettoomsaetning passerede
i 1996 én milliard kroner.

Ogsa rundt om i verden gik det godt for
koncernen. I Hamburg pabegyndtes bygge-
riet af et nyt domicil til Oticon Gmbh, som
skulle give plads til betydelige aktivitets-
udvidelser pa det tyske marked. Aret 1997
betgd ogsa overtagelse af Phonic Ear Inc. i
Californien, der var en af verdens farende
leverandgrer af trddlest kommunikations-
udstyr til hereheemmede brugere inden for
undervisningsomradet.

Nyt navn til Holding

Navnesammenfaldet mellem koncernen
Oticon Holding og datterselskabet Oticon
A/S oplevedes i stigende grad som en
ulempe, og pa generalforsamlingen i maj
1997 blev det besluttet at endre modersel-
skabets navn fra Oticon Holding A/S til
William Demant Holding A/S.

Q

William Demant/ Holding

Dragen i William Demant Holdings logo
symboliserer den kombination af overblik,
vision og styring, som et holdingselskab
skal repraesentere.

“Allerede i 1995, da vi kgbte Bernafon,
kunne vi mearke, at omverdenen og
Bernafon opfattede det, som om Oticon
havde overtaget Bernafon, selvom det jo
reelt var holdingselskabet, der var den
nye ejer. S& da vi star foran overtagelsen
af Phonic Ear, som driver en tveergdende
forretning i hele hgreapparatindustrien,
beslutter vi at give det finansielle holding-
selskab et neutralt navn, der ikke giver
associationer om det ene produktbrand
frem for det andet,” forklarer Niels
Jacobsen.

Formaélet med navneskiftet var saledes
bédde internt og eksternt. Internt betad det,
at medarbejderne i den ene virksomhed
ikke oplevede, at de blev overtaget af med-
arbejderne i Oticon. Og eksternt pa mar-
kedssiden beted det, at de nyerhvervede
virksomheder fortsat kunne agere som
uaftheengige forretninger med deres egne
brands.

Omkring artusindskiftet
I efteraret 1997 valgte Lars Kolind at treede
tilbage efter ni ar i spidsen for Oticon, og i
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december 1997 blev Niels Jacobsen ud-
nevnt som administrerende direkter for
William Demant Holding A/S. “Bestyrel-
sen valgte hurtigt, at jeg skulle fortseette
alene, og det gav ro i virksomheden med
det samme. Der var mange ting, som blev
drejet i en mere kommerciel retning, fordi
balancen skiftede, da Lars Kolind forlod
virksomheden. Men jeg var meget bevidst
om ikke at g over i den anden groft. Jeg
havde leert meget af vores samarbejde og
var indstillet pa at serge for, at der blev
holdt fast i de blgde verdier,” forteeller
Niels Jacobsen.

Niels Jacobsen var den helt selvfolgelige

efterfolger som administrerende direktor, da
Lars Kolind i 1997 valgte at treede tilbage.
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Pa dette tidspunkt havde Oticon vokset sig
sé stor, at der var brug for en gennemgri-
bende organisationsendring. Hidtil havde
Niels Jacobsen og Lars Kolind haft en
gruppe af 10-15 fagledere under sig, som
havde stéet for ledelsen af hovedkontorets
pvrige medarbejdere, men med 180 medar-
bejdere var der behov for en omlegning.

Lesningen blev at indfgre en teamstruktur
bestdende af tre team, der hver blev ledet
af to teamledere. De tre team skulle s
koncentere sig om forskellige forretnings-
omrader — hgjprisapparater, lav- og
mellemprisapparater og teknologiudvik-
ling — og teamlederne skulle suppleres af
en reekke fagledere. Modellen for teamle-
dernes samarbejde var hentet direkte fra
Lars Kolinds og Niels Jacobsens samarbe;j-
de, og principperne var de samme:
Lederne skulle lede i feellesskab, og de
bedste argumenter vandt, nar det gjaldt
om at fastleegge kursen for teamet.

De fysiske rammer for den nye struktur
var allerede til stede i form af fleksible

arbejdsstationer og dbne kontorer, og orga-
nisationsendringen voldte ingen vanske-
ligheder hos de forandringstreenede med-
arbejdere. Spaghettiorganisationen var ble-
vet en lasagne bestdende af tre lag, der i de
folgende ar hver skulle gare deres til at
bidrage til Oticons vaskst.

Oticon bliver full line-leverander

Den nye position gav Niels Jacobsen
mulighed for at gennemfare et projekt, han
leenge havde haft i tankerne: Oticon skulle
veere full line-leverander. Op gennem
1990’erne havde Oticon koncentreret sig
om udvikling og salg af hgreapparater i
den dyre ende af prisskalaen, og virksom-
heden var blevet en nicheleverandgr. Niels
Jacobsen mente nu, at tiden var inde til at
markere sig mere bredt pad markedet med
apparater i lav- og mellemprisklassen.
Malet var at gge veeksten gennem erobring
af markedsandele. Der blev sat gang i et
udviklingsprojekt pad omradet, og i 1999
kunne virksomheden introducere appara-
terne Ergo og Swift.
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Da audiometerproducenten
Interacoustics pa Fyn i 2000 stod
for at skulle szlges, overbed
William Demant en sammenslut-
ning af medarbejdere, der ville
kebe deres egen arbejdsplads.
Trods den indledende modbvilje
mod at veere blevet opkgbt af
fremmede — og sa endda kgben-
havnere — var Interacoustics-
medarbejderne glade for, at det
blev William Demant, der blev
den nye ejer.

“Vi — medarbejderne og ledelsen
— havde en droam om selv at kabe

virksomheden og drive den videre.

Men vores stgrrelse gjorde os til
en interessant godbid for de store
virksomheder i branchen, og i det
oskonomiske kaplgb kunne vi ikke
sta distancen. Da det stod klart, at
Oticon ville ga af med sejren,
kunne vi pa en made ande lettet

op, fordi vi kendte Oticon fra

tidligere og vidste, at vi var meget
pa linje, ndr det gjaldt medarbej-
dersyn og virksomhedskultur. Vi
vidste, at det ikke ville betyde
lukning eller flytning af virksom-
heden eller fyring af en masse
folk,” fortzller skonomichef John
Pedersen fra Interacoustics.
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I 2001 var salget i Oticons datterselskab i Holland steget s meget, at markedsandelen var pa 23

procent. Dette Gr modtog virksomhedens mangedrige direktor, Gerard J.J. van der Wel (nr. 2 fra

venstre) Dansk Arbejde og Prins Henriks Zresmedalje for den imponerende udvikling, som har
gjort Oticon Nederland til Hollands sterste distributer af horeapparater.

Takket veere de nye mellemprisapparater
oplevede Oticon i 1999 en markant veekst
i styksalget for forste gang siden 1988, og

i lgbet af de naeste fire ar fordobledes styk-
salget. Der var tale om et reelt skifte fra
1990’ernes nichestrategi til den nye mal-
seetning om at veere full line-leverander
og vokse i markedsandele.

Den danske presse var glade for Oticon.
Ugebrevet Mandag Morgen betegnede
William Demant Holding som en af stjer-
nerne i dansk erhvervsliv, og Dagbladet
Borsen skrev den 5. november 1999, at
“William Demant er ny blandt de store”,
forstaet saledes, at William Demant var ny
pé Fondsbgrsens KFX-indeks.

Konsolidering i branchen

Efteraret 1999 bragte en markant udmel-
ding fra schweiziske Phonak, der indledte
en storoffensiv mod de stgrste konkurren-
ter Widex og Oticon. Schweizerne gnskede
at fordoble deres globale markedsandel pa
fem éar til 15 procent. Phonak var pa dette
tidspunkt den sjettestarste aktar pa det
globale marked inden for hgreapparater
med en markedsandel pa 8 procent, det
samme som Widex. William Demants an-
del var péd 12 procent, mens GN ReSound
havde 10 procent, tyske Siemens 21 pro-
cent og amerikanske Starkey 15 procent.
Samme &r overtog Phonak tre nordameri-
kanske virksomheder, herunder canadiske
Unitron, der var verdens syvendestgrste.
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Dette blev fulgt op med en udmelding i
2000 om, at Phonak i lgbet af f3 ar ville
veere blandt de starste.

William Demant fortsatte udviklingen i
samtlige koncernaktiviteter. I januar 2000
kabte selskabet den danske audiometer-
virksomhed Interacoustics som et supple-
ment og en udvidelse af den diagnostiske
forretning. Kgbet gav en meget markant
markedsposition. Samtidig blev den engel-
ske hgreapparatdistributer Hidden Hear-
ing International opkebt, og ved offentlig-
gorelsen af drsregnskabet i marts 2000 steg
aktien. William Demants starste strategis-
ke udfordring i disse ar bestod i at finde
de rigtige partnere i det udskilningslab,
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som foregik pa det globale hgreapparat-
marked. Her var der virkelig risiko for at
breende fingrene, og virksomheden skulle
teenke sig godt om.

Sidst pa aret oprustede William Demant
yderligere i USA ved at indga samarbejds-
aftaler med Hearing Healthcare Manage-
ment (Avada), som reprasenterede 163
hereapparatforhandlere i 12 stater mod at
fé en eksklusiv leverandgraftale. De ameri-
kanske anskaffelser var et led i virksom-
hedsfilosofien om, at den danske virksom-
hed skulle vokse i hele verden for at kun-
ne fordele sine udviklingsomkostninger
over et stgrre antal apparater. Strategien
var ikke, at man ville veere i detailforret-
ning overalt i verden — tveertimod. Det
handlede snarere om at ggre det, der var
det rigtige pa det enkelte marked. William
Demant voksede, og det skete dels gennem
meget hgj innovation og nye produkter,
der kunne tage markedsandele, dels gen-
nem opkeb af grossister og ved indgaelse
af samarbejder med detailforretninger.

I 2000 placerede det anerkendte amerikan-
ske erhvervsmagasin Forbes William
Demant Holding blandt verdens 20 bedste
virksomheder i magasinets karing af ver-
dens 300 bedste virksomheder med en
omsatning pd under 500 millioner US
dollars. Argumentet var den imponerende
udvikling i William Demant Holdings

aktiekurs med en stigning pa 200 procent
og en drlig veekst i omseetning pa 25
procent i gennemsnit over en periode

pé otte ar.

Klzedt pa til fusion

I 2001 lgd vurderingen fra flere aktieana-
lytikere, at fusioner ville veere neerliggen-
de for verdens seks starste hgreapparat-
producenter Siemens, Starkey, William
Demant, GN ReSound, Phonak og Widex,
som tilsammen sad pa 90 procent af
verdensmarkedet. Blot syv ar tidligere var
der 20 virksomheder om 80 procent af
markedet, og aktieanalytikerne spaede nu,
at der inden for tre til fire ar kun ville
veere tre vaesentlige aktarer tilbage. For at
ruste sig til eventuelle fusioner opnédede
Oticon Fonden myndighedernes tilladelse
til at eendre den 44 ar gamle fundats. Det
gav mulighed for, at Fonden kunne ned-
bringe sin ejerandel fra 61,43 procent af
aktierne til under 50 procent og eventuelt
helt ned til 33 procent i forbindelse med
strategiske opkab eller fusioner mellem
William Demant Holding og konkurrenter-
ne.

Aret 2002 begyndte med et godt forste
kvartal baseret blandt andet pa den vellyk-
kede introduktion af den nye produktfami-
lie Adapto i 2001. I efteraret lancerede
William Demant et nyt offensivt traek ved
at indga et ligeligt joint venture med tyske

I 1998 blev headset-forretningen
Danacom en del af William
Demant-koncernen og er

i dag en del af joint
venturet med tyske
Sennheiser.

Sennheiser. Samarbejdet skulle styrke
William Demants headset-forretning
Danacom og give modstand til markedets
to steerke globale spillere, amerikanske
Plantronics og GN Netcom. Det dansk-
tyske joint venture fik navnet Sennheiser
Communications og fik hovedsade i Sol-
rgd. Da William Demant senere pé foraret
kom med et brag af et arsregnskab for
2002, blev resultatet honoreret med
aktiestigninger pa over 18 procent.

Samarbejder i branchen vurderes i dag at
spille en vasentlig rolle for branchens
fremtid.

“Ser man pa udviklingen i branchen over
de seneste syv til otte ar, hvor vi er giet fra
nogle og 20 virksomheder til nu at veere
nede péa seks hovedspillere, sa er der sta-
dig gode fordele ved samarbejde i bran-
chen. Ejerstrukturen i branchen kan godt
veere en blokering for eventuelle fusioner,
men jeg er ikke i tvivl om, at vi kommer
til at se mere samarbejde mellem virksom-
hederne. Fremtidens krav til forskning og
udvikling omkring teknologi er sa hagje, at
det vil veere for omkostningstungt for virk-
somhederne at gennemfare visse udvik-
lingsprojekter alene. Man kan forestille
sig, at virksomheder vil gd sammen om
udvikling af ny grundteknologi og sé gé
hver til sit og fortseette konkurrencen om
markedsandele,” forteller Niels Jacobsen.

Company of the Year

Den positive udvikling op igennem
1990’erne pa alle parametre fra produktud-
vikling, organisation og medarbejdere til
gkonomi kulminerede i 2003 med karing-
en af William Demant som European
Company of the Year. Belgnningen gives
med afsaet i overbevisende gkonomiske
resultater og solid vaekst i et afdeempet
marked. Bag karingen star organisationen
European Business Press, der teller
Financial Times, Wall Street Journal og
45 erhvervsaviser og -magasiner i Europa.
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Det var en stolt Niels Jacobsen, der i 2003 kunne modtage prisen som European Company of the Year. I den forbindelse udtalte han, at
“det er et enormt loft og en anerkendelse af den store indsats, alle i William Demant har gjort. Man kan ikke pd et meget konkurrence-
preeget marked opna overskudsgrader pa 20-25 procent, hvis ikke alt i virksomheden er en effektiv og velsmurt maskine”.

En stolt Niels Jacobsen peger pd kgbmand-
skab, timing og kontinuitet som de vigtig-
ste forklaringer pa virksomhedens succes.
I de sidste seks til otte r har William
Demant haft god ro pa medarbejderfron-
ten, og ud af 30-40 ledere har kun tre
veeret i firmaet i mindre end tre ar. Det
skaber kontinuitet og feellesskab. “Virk-
somheden er drevet af faellesskabet. Vi
tror meget pa at skabe en faelles forstaelse
for, hvad det er, vi vil, og arbejde sammen
om at fa det til at lykkes,” siger Niels
Jacobsen.
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People First

Teamstrukturen og det staerke fokus pa den enkelte medarbejder afspejles

ogsa i Oticons slogan “People First” og i det formulerede medarbejder-
syn. Heri hedder det, at “Oticon @nsker at vare en virksomhed af glade
medarbejdere, der er stolte af deres arbejdsplads og virksomhedens
produkter. Arbejdspladsen skal vaere et sted, hvor der er respekt for
individet og den made, hvorpa mennesker agerer i forhold til hinanden,
kunder og samfundet.”

People First

Oticon er i dag verdens neststgrste hgre-
apparatproducent. Men virksomheden er
kendt for mere end blot sine produkter.
Ord som spaghettiorganisation, teamstruk-
tur og medarbejdersyn er noget af det, der
karakteriserer virksomheden og tegner
profilen savel indadtil som udadtil.

Meget er sket siden &rene, hvor William
Demant og “De fire” styrede Oticon med
fast hdnd. Ole Munk Plum forteeller: “Da
jeg kom til Oticon i 1963, var virksom-
hedskulturen helt anderledes end i dag.
En langt mere stiv organisation, hvor man
sagde De til hinanden. Men gennem de 40
ars udvikling har jeg kunnet fglge, hvorle-
des bade organisationen og den teknolo-
giske udvikling er lgbet steerkt.” Ole Munk
Plum har veeret med bade i Kleedemalet og
i Thisted og kan stadig huske William
Demant og den formelle tone. Han har pa
nermeste hold oplevet udviklingen fra tra-
ditionel hierarkisk opbygget virksomhed
til den organisation, Oticon er i dag.

Succes med teamstruktur

1990-1991 var kritiske &r for Oticon.
Ledelsen stod i et vadested, og der var
tvivl om, hvilken retning virksomheden
skulle tage. I august 1991 introducerede
administrerende direkter Lars Kolind en
ny organisationsstruktur, som stod i skarp
kontrast til traditionerne. Det var en flad
organisationsstruktur, hvor ledelsesvagten
fra det ellers topstyrede system blev brudt
ned i projektledelse. Den fik hurtigt nav-
net spaghettiorganisationen.

Den nye organisationsstruktur skabte en
enorm opmearksomhed i omverdenen.
Lars Kolinds ledelsesform var en succes,
og virksomhedskonsulenter fra neer og
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Oticons organisationsform er flad og baseret pd projektarbejde

og stort ansvar til den enkelte medarbejder.

fjern rejste til Danmark for at studere
Oticon. I de fglgende ar fortsatte Oticon
sin vaekst, og det voksende medarbejder-
grundlag skabte behov for yderligere
endringer. “I 1997-1998 var det, som om
strukturen internt ikke hang rigtigt sam-
men. Det blev ngdvendigt at stramme lidt
i organisationen, sa medarbejderne bedre

kunne arbejde frem mod feelles mal,” siger
audiolog Tove Rosenbom. Organisationen
havde vokset sig sa stor, at den kreevede
en opdeling, og i 1998 blev der indfert en
teamstruktur. Men den flade pyramide,
den dbne kommunikation og samarbejdet
pa tveers af faggraenserne forblev intakt.
Adskillige undersggelser havde vist, at
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Oticons papirlese og mobile kontor-

landskab var lidt af en revolution i
begyndelsen af 1990’erne.

mennesker, der treeffer mange beslutning-
er, bliver mere effektive, og det tog Oticon
til sig. “Det afgorende for trivslen var, at
man havde ansvar og fik en stor frihed.
Overordnet havde vi nogle felles veerdier,
vi kunne forholde os til,” forteeller Tove
Rosenbom. I spidsen for hvert af Oticons
team kom to teamledere, hvis rolle blev at
udstikke retningen for arbejdet.

Teamstrukturen gav en fysisk nerhed

for medarbejderne pé arbejdspladsen og
skabte en enorm gejst og arbejdsgleede.
Inspireret af det frugtbare samarbejde
mellem Lars Kolind og Niels Jacobsen var
teamlederne helt bevidst sammensat af
folk, der ikke lignede hinanden. Det sti-
mulerede en sund diskussion, hvor de
bedste argumenter vandt.

“Idéen med teambuilding er god, og vi har
endda i min afdeling seerlige teamdage,
hvor vi gar ud og spiser sammen eller
karer i gokart. Malet er at koble af fra
hverdagen og fé retning og livssyn ind i
vores arbejde. Denne form for “time out”
er befriende og skaber arbejdsglede,” for-
teeller Ole Munk Plum. Og der er ingen
tvivl om, at teamkulturen fungerer godt
hos Oticon og er populer blandt bade
medarbejdere og teamledere. Teamkulturen
gor, at der ikke er brug for ydre faktorer
som titler eller formelle megder, og neerhe-
den sikrer en effektiv beslutningsproces.
Der afholdes mange uformelle mgder, og
teamlederne forstar at bestride rollen som
uformelle chefer.

Indsats mod metaltrathed

12003 treengte Oticon igen til en opbryd-
ning. Medarbejderstaben var vokset yder-
ligere, og der var frygt for, at organisatio-
nen ville blive for stiv. I Oticon var det
afggrende at bevare den mentale og fysiske
nerhed samt medarbejdernes falelse af
nerhed. Samtidig var markedet for here-

apparater blevet mere komplekst, og der
blev stadig stillet nye og storre krav i den
ggede konkurrence.

Det forte til en omstrukturering i marts
2003, hvor organisationen blev tilfgjet en
ny dimension. Det var fokusomréder, og
den nye struktur kunne nu ses som en
tredimensionel model. Man bevarede de
serlige business team, men inde i teamene
kom der tre dimensioner: Projekter, kom-
petencer og fokusomréader. Der blev lavet
feerre team, men der skete en udvidelse

til ti fokusomrader, der blandt andet
beskeeftiger sig med nye generationer af
hereapparater, Power-apparater, software
og markedskommunikation. Omstrukture-
ringen fandt primeert sted for at sikre le-
delsesprocesserne og opnd s hgj ledelses-
maessig kvalitet som muligt. Oticon til-
streeber medarbejderneerhed og personlig
feedback, og det stiller ikke mindst krav til
teamlederne, der skal veere sig den del af
opgaven bevidst.

Mennesket i fokus

Teamstrukturen og det sterke fokus pa
den enkelte medarbejder afspejles ogsé i
Oticons slogan “People First” og i det for-
mulerede menneskesyn. Heri hedder det,
at “Oticon gnsker at veere en virksomhed
af glade medarbejdere, der er stolte af
deres arbejdsplads og virksomhedens pro-
dukter. Arbejdspladsen skal vere et sted,
hvor der er respekt for individet og den
made, hvorpa mennesker agerer i forhold
til hinanden, kunder og samfundet. Det
formulerede medarbejdersyn anvendes
aktivt i hverdagen, og Oticon opnar der-
med gget arbejdsgleede og resultater.”

Oticons menneskesyn tager udgangspunkt
i, at medarbejderne gnsker at blive behand-
let som selvsteendige individer, der tager
ansvar. Begrebet deekker over ledelsens
onske om at ggre medarbejderne bevidste

og dbne. Medarbejdersynet er ikke en sta-
tisk stgrrelse, men er stedse til debat — for
kun gennem debat og kritik kan der hele
tiden skabes bevaegelse og dynamik om-
kring den made, virksomheden fungerer
pé. “Vi har netop fornyet vores formule-
rede medarbejdersyn, som er et billede pa
det holdningsset og veerdiseet, der er
grundleggende for vores beslutninger. Vi
har valgt at veere en ikkeregelstyret organi-
sation, som har meget fé regler og er base-
ret pd sund fornuft,” siger administrerende
direkter Niels Jacobsen.

I Oticons menneskesyn star der desuden,
at “vi er bedre sammen end hver for sig.
At Oticon kun kan vere blandt de bedste,
hvis vi arbejder sammen pé tveers af an-
svarsomrader, projekter og fag. At vi er
fleksible. At vi ger os umage. At vi respek-
terer hinanden. At vi gar foran i stedet for
bagefter. Og det geelder savel internt i virk-
somheden som i forhold til vores kunder
og leverandgrer. P4 den méde sikrer vi, at
Oticon er en virksomhed, der stadig vok-
ser og udvikler sig.”

“Vi skal tro, vi er noget”

“Alle medarbejdere i Oticon kan fgle sig
som verdens centrum. Der er stor respekt
for den enkeltes indstilling. Man kan
bedst karakterisere det ved at sige, at vi
bekender os til den omvendte jantelov

— for vi skal virkelig tro, at vi er noget i
Oticon,” siger Peter Anker Nielsen, pro-
jektleder, der kom til Oticon i 1998. Peter
foler sig som medlem af en stor familie,
hvor alle ikke ngdvendigvis har lyst til at
arbejde i samme tempo. “Vi roser hinan-
den meget, og vi er meget kreative. Der
gives ogsa god feedback i dagligdagen,
hvor vi arbejder med frihed under ansvar.
Alle foler sig lidt hen ad vejen som stjer-
ner, og teamlederen er en slags kulturbee-
rer, der sgrger for at vi alle kommer videre
frem. I en konsensusorganisation kan dette

Idegrundlag og medarbejdersyn
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“Alle medarbejdere i Oticon kan fole sig som verdens centrum. Der er

stor respekt for den enkeltes indstilling. Man kan bedst karakterisere

det ved at sige, at vi bekender os til den omvendte jantelov.”

ellers let veere vanskeligt og optage tid, sa
her har teamlederne et stort ansvar,” for-
teeller Peter Anker Nielsen.

Den positive udtalelse er kendetegnende
for Oticons medarbejdere. Oticon beskrives
som en fantastisk god arbejdsplads med
gode kolleger og gode produkter. Virksom-
heden udvikler sig i det tempo, medarbe;j-
derne gnsker, og organisationen rummer
mange veardier. Alle ledes af en holdning
til, at arbejdet skal gares ordentligt. Sam-
tidig betyder arbejdet for “en god sag” ogsé
noget for Oticon og medarbejderne. Dette
er nermest en selvfglge blandt audiologer-
ne, hvis arbejde er dedikeret til at hjelpe
mennesker med hgretab. Men generelt har

det betydning for medarbejderne at veere
ansat i en virksomhed, hvor produkterne
har et godt formal, og en del af overskud-
det statter gode formal via en fond.

Sgren Riis er en af de nye medarbejdere i
Hellerup. Han kom til for et par ar siden
som udviklingsingeniar og foler sig godt
tilpas i organisationen. “Man skal vere pa-
gdende og opsgge information, og man har
sin egen planlagte arbejdsdag. Jeg faler mig
godt tilpas i en sa ung organisation, men
studser dog lidt over Oticons mgdedis-
ciplin — eller mangel pa samme. Jeg kom
fra en stilling, hvor mededisciplin var et
must, og hvor der var mgdepligt. Hos
Oticon er man langt mere individualistisk
indstillet. Det er et tilveenningsspgrgsmal

63



&4

People First
Kapitel 5

“Det er mennesker, der skal bruge vores pro-

dukter, og produkterne bliver til i et kreativt

samspil mellem mennesker. Derfor ligger den
menneskelige indstilling os meget pa sinde,”
siger Mads Kamp, chef for Human Resources.

for mig. Til gengeeld sestter jeg pris pa, at
det er fagligheden i dagligdagen, der dri-
ver arbejdet,” siger Sgren Riis.

Forskellighed er en styrke

Hos Oticon er det medarbejderne, der er
det vigtigste aktiv. “Det er heender og
hoveder, der driver denne forretning,”
udtalte Niels Jacobsen ved William
Demant Holding A/S’ generalforsamling i
marts 2003.

Virksomheden teenker ngje over valget af
medarbejdere, og der bliver lagt veegt pa
savel faglige som personlige kvalifikatio-
ner og forskellighed. “Vi skal for alt i ver-
den undga at fa en Rip Rap Rup-effekt,
hvor folk ligner hinanden for meget. I en
virksomhed som vores er der brug for et
bredt st af kompetencer, hvor det er for-
skelligheden og personligheden, der ska-
ber resultatet,” forteeller Mads Kamp, der
har veeret ansat som chef for Human
Resources siden januar 2002. “Vi vil have
fagligt dygtige medarbejdere — gennem
hele keeden. De skal gide at teenke hver
eneste dag, veere nysgerrige, interesserede
og dbne. Samtidig skal de turde sige deres
mening over for andre og sige fra bade
professionelt og personligt,” siger Mads
Kamp. Han fremhever, at Oticons med-
arbejdere skal eksistere i en organisation
gennem netvaerk og ved at veere socialt
intelligente. Det kreever evnen til at danne
interne netveerk og leve sig ind i teaman-
den. “Arbejdsformen indeberer en daglig
athengighed af at kunne arbejde sammen
med andre mennesker. Derfor er det altaf-
garende med udadvendte og kreative per-
soner,” siger Mads Kamp. Han erkender,
at organisationsformen stiller store krav
til den enkelte medarbejder, og at den
omstillingsproces, der iseer fandt sted i
1990’erne, uden tvivl har veeret hard for
mange medarbejdere. “Tempoet blev jo sat
betragteligt i vejret. Den del af medarbej-

derne, som har syntes, det var for svaert,
har vi sikkert sagt farvel til. Men vi vil til-
treekke medarbejdere, som synes, det er
skeegt og udfordrende med udvikling. Vi
har mange ambitigse projekter, og der skal
ydes en stor indsats. Vi vil né lidt mere
end de andre,” fortseetter Mads Kamp.
Han vil samtidig gerne benytte lejligheden
til at gere op med myten om, at Oticon er
ren blgd spaghetti, og at medarbejderne
farer udefineret rundt. “Vi har en anderle-
des organisationsform, men den fungerer!
Det er en organisationsform, hvor vi far
det bedste frem i alle medarbejdere,” for-
teeller Mads Kamp.

“I hverdagen er der selvfglgelig kriser, men
i mindre udgaver — der er ingen kampe.
Som organisationen er i dag, fungerer kom-
munikationen helt pa tveers. Den unge
ingenigr, der har behov for hjelp, kan
ringe direkte til Niels Jacobsen og fé et
direkte svar, eller han kan ringe til en
kollega i udlandet. Alle er involveret i
arbejdspladsens ve og vel. Det betyder
ogsa, at der er plads til at fejle. Vi er ikke
en organisation, der ikke kan tage fejl.
Ingen ma blive sa bange i vores teamarbej-
de, at det gér ud over risikovilligheden,”
siger Mads Kamp.

Frihed og nerhed

Oticon opererer efter devisen om frihed
under ansvar. “Vi tilstraeber et uformelt
miljg uden knivskarpe regler og uden kon-
trol af medarbejderne. Vi kraver, at de
unge kan administrere friheden. Vi blan-
der os ikke i, hvornar de er pa arbejde, og
registrerer ikke sygdom, kun ferie, for det
siger Ferieloven. Vi bruger ikke tid pa kon-
trol, bureaukrati, regler og “butiksprocedu-
rer” — tiden bruges pa at lase opgaverne,”
understreger Mads Kamp. Det er en om-
veeltning for mange nye medarbejdere,
men ansvaret giver efter Oticons mening
de bedste resultater.

Oticons ledelsesstil fungerer godt, trods
den enorme veekst som virksomheden har
veeret igennem. “Jeg hgrer ofte udsagnet
om, at vi farhen var som én stor familie,
hvor alle kendte hinanden, og at dette er
gdet tabt. Det er sddanne emner, vi mé tage
med, nar organisationen nu efterhdnden er
tre gange sa stor som i 1997. Det er vigtigt
med en stor indsats pa Human Resource-
omradet, og det er en af grundene til, at vi
stadig har en organisation med en hgj grad
af neerhed, som vi har i dag. Det er nemlig
et afggrende udgangspunkt for at bevare
og hdndhave vores veerdifulde medarbej-
dersyn,” siger Mads Kamp.

Den specielle virksomhedskultur og
vaerdierne, som blev opbygget gennem
1990’erne, er iser kendetegnende for
hovedkontoret i Danmark og er aldrig
bevidst blevet implementeret i de nye
tilkgb i udlandet. “Virksomhedskulturen
er et meget dansk feenomen og meget
Strandvejspreeget, men den giver et veerdi-
seet og holdninger, som ikke umiddelbart
skifter, fordi man driver virksomhed i et
andet land. Implementeringen kan derfor
godt veere forskellig. Der er ogsa nogle
typer forretninger, hvor holdningssettet
passer bedre end til andre,” siger admini-
strerende direkter Niels Jacobsen.

Trivsel i Thisted

Spaghettistrukturer og flad organisation
er knapt sa integreret i Oticons produk-
tionsvirksomhed i Thisted i Nordjylland.
Her producerer over 600 medarbejdere

— fortrinsvis kvinder — hgreapparater, der
selges i store dele af verden. Arbejdsde-
lingen er mere traditionel, men den ar-
bejdsglede og stolthed, der kendetegner
Oticons medarbejdere, er den samme som
pé hovedkontoret.

“Det var en god beslutning at flytte Oticon
herop. Jeg begyndte selv i 1973 pa den

midlertidige fabrik pa Skinnerup Skole og
har fulgt udviklingen op til i dag. Dengang
var vi vel et par og tyve medarbejdere, der
arbejdede i det gamle skolekgkken. Senere
matte gymnastiksalen ogsa inddrages til
produktion. Gennem arene flyttede hele
produktionen fra Kleedemaélet og Hejrevej
til Thisted. Det har givet gode og stabile
arbejdsforhold og et markant stort antal 25-
ars jubilarer,” forteeller Hanne Stephensen,
som er tillidskvinde i Thisted. Hun sup-
pleres af Ulla Frost, der har veeret med i
30 ar: “Vi var en lille familie pa Skinnerup
Skole, men voksede os hurtigt store til de
nuvaerende 650 medarbejdere. Og vi har et

Spaghettistrukturen ndede aldrig helt
til Thisted, men Lars Kolinds ankomst
medforte alligevel eendringer.

“I gamle dage fik vi blot at vide, hvad
vi skulle gore. Nu blev vi pludselig
hort,” siger Hanne Stephensen. Fra
hidtil at vente pd opgaverne fra en
overordnet, patog pigerne sig nu
opgaverne selv.
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steerkt sammenhold. Nér der er sglvbryl-
lup eller dgdsfald, tropper mange af
fabrikkens medarbejdere op,” siger hun.

Lars Kolinds spaghettiorganisation néede
aldrig hele vejen til Thisted, og det er
Hanne Stephensen godt tilfreds med. “Den
traditionelle made at gore det pa er god
nok. Det giver uro med selvkgrende team.
Der vil altid sidde én, som bliver uofficiel
leder,” siger hun. Men medarbejdertil-
fredsheden i Thisted er stor. “Vi havde
godt nok hgrt om Lars Kolinds lidt seere
idéer om en spaghettiorganisation, sa vi
var noget speendte, da Lars forste gang
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mgdte op. Han overvandt imidlertid alle
pigernes mistillid ved personligt at g
rundt pa fabrikken og give hand. Det var
vi sgrme ikke vant til. Siden har thyboerne
staet i kg for at blive ansat, og vi har vel
180-200 skrevet op pa en venteliste i dag,”
fortseetter Hanne Stephensen. Hovedkon-
toret pa Strandvejen og fabrikken i Thisted
er meget forskellige, bade hvad angar ar-
bejdsopgaver, medarbejdere og krav til
medarbejderne. I produktionsvirksomhed-
en er det afggrende med effektivitet og hgj
kvalitet ved gentagelser. Der leegges min-
dre veegt pa udvikling og kreativitet, end
der gares pd hovedkontoret. Alligevel er
der stor intern respekt.

Da teserne fik nyt kekken

“Tanken om at give mennesker mulighed
for at leve det liv, de gnsker, med den
harelse, de har, smitter ogsé af i produk-
tionsleddet,” mener Lars Petersen, tidlige-
re logistikchef i Thisted. “Mennesker
kommer i forste reekke, og derfor praeger

ansvar, forpligtelser og medbestemmelse
produktionen i Thisted. Her er det selvsty-
rende enheder af kvinder i produktions-
leddet, der far det hele til at glide. Det
giver en afggrende frihed, men ogsa et
stort ansvar,” fortseetter Lars Petersen.Han
fremheever, at man hver fredag har et sté-
ende mgde, hvor alle har mulighed for at
komme til orde.

Thyboernes serlige gleede for Oticon

kom tydeligt til udtryk, da man den 12.
juni 1990 pa en generalforsamling i moder-
selskabet besluttede at tilbyde koncernens
medarbejdere at blive medejere af virksom-
heden. I farste omgang blev der udbudt
2,5 millioner kroner i medarbejderaktier.
Tilslutningen var stgrst i Thisted, hvor 89
procent af de medarbejdere, der havde
muligheden, kgbte aktier. Det tilsvarende
tal i Kgbenhavn var 29 procent. “Det var
et godt kab, og vi fglte os som en betyd-
ningsfuld del af virksomheden. Siden har
mange tjent godt pa aktierne. Mange har

faet udskiftet kgkkenet frem for at kebe ny
bil — det var jo pigerne, der sad péa aktier-
ne og ikke deres meend,” forteeller Hanne
Stephensen med et smil.

Unik datterselskabskultur

Hos Oticons datterselskaber i udlandet
sgger man at bevare den specielle Oticon-
kultur. Det betyder ikke, at organisations-
formen fra Strandvejen overferes direkte
til datterselskaberne, for der tages hgjde
for de enkelte landes kultur og mentalitet.

“At indfgre Lars Kolinds organisations-
form, hvor man flytter rundt med smé rul-
leborde, ville veere for meget for en spani-
er. Heldigvis var der heller ikke et paleg
om at gare det,” forteller Anders Jeffert,
direkter i datterselskabet Oticon Espafia
S.A.. Det blev oprettet den 1. januar 1986.
“Den latinske kultur setter begraeensninger
for, hvor flad en organisationsform vi kan
have. Men vi forsgger at finde en gylden
middelvej, hvor vi kombinerer det danske

Oticons afdeling i Thisted er en
produktionsvirksomhed uden

stoj, rog og lugt.

med det spanske uden at blive for autori-
teere. Og virksomhedskulturen er god.
Spanierne er nysgerrige og forbinder pro-
dukter fra Danmark med hgj kvalitet”,
siger Anders Jeffert.

I Prodition S.A. i Frankrig var medarbej-
derne temmelig skeptiske, da den danske
direktor Jens Kofoed ville indfere en ny
ledelsesform inspireret af Oticon-modellen.
Pludselig forsvandt den hierarkiske ledel-
sesstil, som franskmandene var vant til,
og som i dag stadig praktiseres i store
tunge virksomheder.

“I april 2002 rev vi praktisk talt murene
ned og indrettede kontorlandskaber lige-
som hovedsedet i Hellerup. Personligt
ansvar og teambuilding var nye verdier.
Det tog et ars tid, for de 35 franske med-
arbejdere begyndte at forsta ledelsesstilen,”
forteeller Jens Kofoed. Han forsgger at be-
vare, hvad han selv mener er “den sarligt
danske ledelsesstil”. Hver morgen gar han
rundt i virksomheden og giver hand og
sporger til, hvordan det gar privat og pa
arbejdet.

Oticons datterselskab i Holland blev
grundlagt i 1964 og var det forste uden

for Skandinavien. Dette selskab har om
noget oplevet moderselskabets udvikling
og skiftende organisationskultur. “Da Lars
Kolind kom til, gik det hele steerkt. Vi
meerkede tydeligt skiftet i ledelsesstilen
og organisationskulturen. Nér jeg hentede
Kolind i lufthavnen i Amsterdam, bad han
mig altid gennemga fornavnene pa vores
hollandske medarbejdere i den reekkefalge
han mgdte dem, nér han tradte ind i fir-
maet. Det skabte utroligt stor opmerksom-
hed og gleede, at Lars kunne ga rundt og
hilse pa hver enkelt med fornavn. Nogle af
Kolinds tanker om det &bne kontorland-
skab og det papirlgse samfund tog vi til
os. Det har ikke veeret sa vanskeligt, da
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11998 tog Oticon Tyskland sit nye hovedsaede i Hamborg i brug.

holleendere og danskere teenker meget
ens,” forteller Gerard van der Wel, direk-
tar for Oticon Nederland B.V.

Ogsa i Australien har man forsggt med
den danske organisationsform. I dag fin-
des i Australien bade et Oticon-selskab i
Sydney og et Bernafon-selskab i Brisbane.
Koncernen har i dag en betydelig mar-
kedsposition i Australien. “Jeg indfaorte
ogsa Lars Kolinds spaghettistruktur i
Australien. Vi nedlagede de 14 kontorer
og lavede et stort kontorlandskab og fik de
danske personalefordele overfart til det
australske,” forteeller Lars Kirk, tidligere
direktgr for Bernafon Australien.

“Jeg mener, at vi i de fleste af Oticons dat-
terselskaber har formaet at skabe en egen
serpraget dansk-udenlandsk ledelseskul-
tur pa tveers af greenser og sprog. Det har
sandsynligvis nok ogsa veret péavirket af,
at der er mange danske direktgrer,” slutter
Anders Jeffert.

Fremtidens arbejdsplads

Oticon har gennemgéet mange forandring-

er siden den spaede start som enmandsfir-

ma i 1904. Iseer fra slutningen af 1980’erne

er de helt store forandringer sket. Men ved
omstruktureringer er det hver gang lykke-
des at fa virksomheden til at fungere sta-
digt mere optimalt pé trods af det hastige
vokseveerk. “Sandsynligheden for, at vi
vil fortseette vores vaekst, er stor. Og her
ligger der mange udfordringer i forhold
til medarbejdernes velfeerd og organisatio-
nens effektivitet,” forteeller Mads Kamp.
“Samtidig ensker vi at bibeholde narhe-
den, selvom vi vokser. Det skal veere en
personlig arbejdsplads, der skal give
mulighed for personlig identifikation.

Vi gnsker fortsat at kunne vokse uden at
falde i den feelde, der hedder bureaukrati,
kontrol og rapporteringssystemer. Vi vil
ikke veere en virksomhed, der styres af
systemer,” siger Mads Kamp. Han under-
streger, at fremtidens globalisering og den
ogede konkurrence stiller mange krav til
virksomheder og medarbejdere. “Der kree-
ves i stigende grad effektivitet og en redu-
cering af omkostningerne. Her skal mange
virksomheder passe pa ikke at udvikle sig
til sweatshops, hvor man kerer medarbej-
derne i bund og blot ansetter nogle nye.
Det er ikke den rigtige méde at drive for-
retning pa. Vi vil fortseette med at respek-
tere medarbejderne,” slutter Mads Kamp.



Forskning er kun mulig, hvis du lader dig overraske | 69
Oticon 1904 — 2004

Kapitel 6 Forskning er kun mulig, hvis

Eriksholm

Bag ethvert gammelt hus er der en historie — og Eriksholm er ingen und-

tagelse. Huset blev oprindeligt bygget i 1862 af materialer, der stammede
fra det tidligere @resunds Toldkammer i Helsinger. Huset havde et utal af
ejere, indtil det i 1976 blev kgbt af Oticon. Efter omfattende renovering
stod forskningscentret klar til indvielse den 16. september 1977.

du lader dig overraske

Det var gnsket om at ruste Oticon bedst
muligt til fremtidens skarpe konkurrence,
som blev startskuddet for etableringen af
Oticons forskningscenter Eriksholm i
1977. Visionen var at skabe et forsknings-
center, hvor der ikke blev forsket i tekno-
logi, men i hgrelse. Forskningen skulle ud
af udviklingslaboratorierne, og hareappa-
raterne skulle testes i den virkelighed,
som apparaterne stir deres preve i. Malet
var at fd viden om hgreheemmedes anven-
delse af og behov for hgreapparater og fa
idéer til udviklingen af nye hgreapparater.

Nar valget af placeringen af det nye forsk-
ningscenter faldt pa Eriksholm et godt

stykke uden for Kgbenhavn, var arsagen,
at Oticon gnskede, at centret 14 langt veek
fra udviklings- og marketingfunktionerne.

Det var fra begyndelsen afggrende at
signalere Eriksholms selvsteendighed, sa
centret kunne blive centrum for interna-
tional forskning og videndeling. Forsk-
ningen skulle foregé pé neutral grund og
ikke veere produktrelateret, og det har
efterfalgende banet vejen for de seerdeles
gode relationer, som Eriksholm har til
forskningsinstitutioner i hele verden.

Eriksholm opfattes som en uathengig
forskningsinstitution, der i daglig tale
kaldes “Eriksholm” og ikke Oticons forsk-
ningscenter. Et af de forste resultater af
denne uatheengighed var udviklingen af
metoder til tilpasning af hgreapparater.
De nye metoder fik ikke blot betydning
for Oticons hgreapparater, men er blevet
anvendt til hgreapparater verden over.

Det handler om mennesker
Udgangspunktet for Eriksholms forskning
er Oticons vision om at hjelpe mennesker
til at leve det liv, de gnsker, med den
horelse, de har. Horelsen er grundleggen-
de for samspillet mellem mennesker og er
dermed grundleggende for det enkelte
individs liv og livskvalitet. Stgrstedelen af

Auditoriet pa Eriksholm
giver med sit valg af lette
materialer tilhorerne en
oplevelse af at sidde midt
I naturen.
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1986 var dret, hvor Eriksholm fik et museum. Museet indviedes den 6. juni 1986 af

Tante Moghe og Misse Moghe, alias skuespillerne Karen Berg og Karin Nellemose.

Fru Moeghe kom i sin kerestol og anvendte horeror.

Eriksholms forskning foregar i felten og
tager udgangspunkt i forsgg med here-
hemmede personer. Den foregar i forskel-
lige akustiske miljeer og sociale samspil
som for eksempel kommunikation pa
tomandshénd, i grupper eller i stgjende
omgivelser.

Arbejdet med forsggspersonerne har stor
betydning for Oticon og genererer megen
ny viden og idéer til videreudvikling af
produkter. “For 50 ar siden var teknologi-
en den begreensende faktor. Man havde
gode idéer om, hvad der skulle ggres, men
man kunne ikke udnytte dem. S& kom
teknologien og drev udviklingen fremad,
sé nu er det tid til at koncentrere sig om
de menneskelige aspekter. Her pa
Eriksholm seetter vi ogsa mennesket forst:

People First. Vi opdager nye ting ved at
bruge mennesker i vores forskning. En
forskers vigtigste opgave er at lytte for
derigennem at fa idéer. Sa er det forske-
rens opgave at forvandle idéen til noget,
som kan begé sig i den virkelighed, der
ligger uden for forskningsmiljget — noget
der kan blive til et produkt, der bade

er kommercielt attraktivt og klinisk an-
vendeligt,” siger Graham Naylor, der har
vaeret ansat i Oticon siden 1993 og har
veaeret forskningschef pa Eriksholm siden
2001.

P4 Eriksholm mener man, at den stgrste
forskningsmeessige udfordring i dag er at
sikre, at det er det enkelte menneskes
behov, der tilgodeses. Teknologien ma ikke
lgbe af med forskerne uden hensyntagen

til brugerne. Umiddelbart kan det synes
rigtigt rent teknologisk at forbedre forskel-
len mellem signal og stej i hgreapparater-
ne. Men ikke alle hgreapparater bgr forsy-
nes med maksimal stgjundertrykkelse, for
nogle mennesker vil gerne have s& megen
information som muligt om miljget om-
kring dem. Det kreever respekt for det
enkelte individ, for mens nogle gnsker, at
hgreapparatet skal give god taleforstaelig-
hed i stgjende omgivelser, gnsker andre, at
det er lyttekomforten, som skal have stgrst
vaegt. Individets gnsker kommer i forste
reekke, og tidligere tiders masseproducere-
de hgreapparater er aflgst af det avancere-
de hgreapparat, der i langt hgjere grad kan
opfylde forskellige behov hos mennesker
med forskellige haretab.

Lyd og livsstil

Et af de omréder, som der sattes fokus pa
i det nye artusinde, er netop menneskers
lydmeessige “livsstile”. I forbindelse med
rehabiliteringen af mennesker med hgre-
tab er det afggrende ikke blot at fokusere
pa deres herenedseettelse, men ogsa pa
deres livsstil. P4 Eriksholm héber man at
kunne hjelpe brugerne bedre ved at kende
deres livsstil. For eksempel hvilke typer
lytte- og kommunikationssituationer for-
skellige individer befinder sig i, hvilket
job den hgreheemmede har, og hvilke rol-
ler vedkommende udfylder i hverdagen. I
labet af nogle ar vil der veere mulighed for
at indbygge systemer i hgreapparaterne,
der gor det lettere for brugeren at skifte
mellem forskellige indstillinger atheengigt
af vekslende hgrebehov i lgbet af en dag.

“Der gennemfgres i disse ar speendende
forsgg, hvor personen selv har mulighed
for at “forme” lyden i sit hgreapparat
efter personens individuelle behov. Skal
man kunne here fuglesang eller debat i
et forsamlingshus? Ved en slags “touch
on screen” opbygger personen sit eget

Pg Eriksholm har man systematisk

arbejdet med forsegspersoner i mere
end 25 dr, og over 1.100 horeheemme-
de har veret tilknyttet forskningen.
Der sker en lobende udskiftning af
forsagspersonerne, men der er hele
tiden en kernegruppe pd et par hun-
drede personer med. I dag har
Danmark et lovgrundlag for forsegs-
personer med etiske regler, som
Eriksholm naturligvis felger. Alle for-
segspersoner deltager frivilligt og kan
til enhver tid treede ud af et forsog.

Forskning er kun mulig, hvis du lader dig overraske

lydunivers, som er forskelligt fra mennes-
ke til menneske. Forbrugeren satter kort
sagt sit personlige fingeraftryk i gret via en
hjeelp til selvhjeelp,” forteeller Claus
Elberling, tidligere forskningschef pa
Eriksholm.

De individuelle gnsker og behov stiller
ogsé krav til forskningen. “Det sveereste
ved hgreprgvning er altid at tilpasse hgre-
apparatet efter de individuelle gnsker.
Tidligere hgreprever tog ikke meget hen-
syn til tilpasningen, men i dag er det et
krav. Hvor det tidligere var de audiologi-
ske afdelinger, der satte standarden, er det
i dag hegreapparatproducenternes udvik-
ling, der skaber efterspergslen. Fremtidens
udfordring bliver at udnytte den teknolo-
giske knowhow til via rigtig diagnostik at
skreeddersy hgreapparatet til den enkelte
forbruger,” siger tale- og harepsedagog
Kurt Danielsen.

“I vores forskningsgruppe péa Eriksholm
har vi ikke brug for “rygklappere” forstaet
som folk, der er ens. Det er vigtigt, at vi er
forskellige, og at vi udnytter vores forskel-
lighed. Vores miljg pé Eriksholm bestar af
individualister, der kan arbejde sammen i
et team,” forteeller Claus Elberling.

Forskning og udvikling hand i hand

Siden etableringen af Eriksholm har cen-
trets forskning haft stor betydning for
Oticon. Resultatet sas i 2002 i form af
mere end 250 forskningsrapporter, som
har medvirket til virksomhedens produkt-
udvikling. Det er ikke Eriksholm, som
alene afggr, hvad der skal forskes i. For at
skabe harmoni mellem forskning og udvik-
ling sker det i samrad med Oticons udvik-
lingsgruppe, hvor de strategiske linjer leeg-
ges. Men Eriksholm forestar sin specialise-
rede del af forskningen og aftholder regel-
meessigt interne seminarer for at sikre
videndelingen i Oticon.

Oticon 1904 — 2004

Eriksholms forskning kan afleeses pa pro-
duktsiden. Et af de store gennembrud, som
centret var medvirkende til, var det auto-
matiske hgreapparat MultiFocus i 1991.
Senere kom DigiFocus i september 1995,
som med et tilpasningssoftware gjorde en
trinvis indstilling af heareapparatet mulig.
Det giver brugeren mulighed for en grad-
vis tilveenning til starre forsteerkning, der
i sidste ende forbedrer brugerens taleop-
fattelse.

Adapto — en forskningssucces

I det digitale hgreapparat Adapto indgér
der elementer af adskillige ars forskning.
Idéen udnytter, at tale i modseetning til
stgj indeholder nogle meget karakteristiske
strukturer. Disse strukturer anvendes af
VoiceFinder-systemet til at angive, nar
der tales. Adapto har to grundlaeggende
dimensioner: Apparatets teknologi kan
skelne mellem tale og stgj og tilpasser sig
derefter omgivelserne, sa ungdig og traet-
tende stgj dempes. Et antihylesystem an-
vendes til at sikre, at apparatets placering
i gret foles naturlig — hvilket opnas ved

<
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Forskningsresultater fra
Eriksholm var en af forudsaet-
ningerne for udviklingen af
Oticons hereapparat Adapto,
som kom pa markedet i 2001.
Adaptos grundidé bygger pd et
system, der “forstar” menneskers
sprog. Apparatet opfanger og
forsteerker lyden, nar der tales,
og skruer selv ned igen, ndr
talen forstummer.
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hjeelp af en stor ventilationskanal. Dette
muligger en bedre forsteerkning. Adapto
bygger blandt andet pa resultater fra Odin-
projektet, som var et samarbejde, Oticon
indgik i 1986 med de to andre danske
hgreapparatselskaber, Widex og GN
ReSound (det tidligere Danavox). Det fem-
arige Odin-projekt var samlet pd Danmarks
Tekniske Universitets laboratorium for
akustik med det formadl at samle viden om
taleforstaelighed i baggrundsstej. En del af
den viden, som man fik i Odin-projektet,
blev anvendt til at udvikle VoiceFinder-
systemet i Adapto-apparatet.

Ikke alle projekter ender imidlertid som
succeser. Der skal ogsa veere plads til for-
sog, som ikke lykkes, og forskning, som
ender i skuffen. Erfaringerne viser nemlig,
at det ofte er gennem sddanne projekter, at
man finder vejen til nye erkendelser, der
kan danne basis for fremtidige forsknings-
meessige gennembrud og opfindelser.

To faktorer er afggrende brikker i udvik-
lingsarbejdet: Den videnbaserede forsk-
ning pa den ene side og den teknologiske
udvikling pa den anden. Mens det for tyve
ar siden ofte var teknologien, der var den
begraensende faktor — man stod tit med en
viden, der var vanskelig at omsaette i kon-
krete produkter — er forholdet i dag mere
afbalanceret. I de mellemliggende ar er
udviklingen gaet steerkt iseer pa det tek-
nologiske omrade, og i dag kan teknologi-
en uden store problemer handtere de krav,
der opstilles pé basis af forskningen. For
Eriksholm har udviklingen betydet en
sterre interesse for de teknologiske aspek-
ter, da teknologien ofte er en forudsesetning
for at kunne afprgve de nye idéer.

| samspil med omverdenen

Eriksholm er gennem arene blevet en del af
det internationale forskningsmilje. Centret

modtager besgg fra neer og fjern og er veert
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T
Hvert horeapparat laves individuelt, idet alle
menneskers orer er forskellige — ligesom finger-

aftryk. Det betyder en meget hoj grad af indi-
viduel tilpasning og kvalitetskontrol.

ved internationale konferencer og mgder.
Der leegges stor vaegt pa samarbejdet uden
for Oticon, og forskerne deltager hyppigt i
konferencer i ind- og udland. Eriksholms
samarbejde med omverdenen giver det
ngdvendige input til videreudvikling, og
centret er pa forkant med den nyeste
viden pa feltet. Seerligt i lobet af de sidste
25 ar er der sket store ryk.

Videnskabelig udvikling s&ttes hgit,
og som et eksempel var Oticon
gennem et samarbejde med Widex
og GN ReSound i 2002 med til at
etablere Center for Anvendt

Horeforskning pa Danmarks

Tekniske Universitet.

Ogsa Oticon Fonden er med til at skabe
det forskningsmeessige og videnskabelige
grundlag for Eriksholm. Oticon Fonden
har blandt andet skabt et forsknings-

professorat for Lisbeth Tranebjeerg i gene-
tisk audiologi ved Audiologisk Afdeling
pa Bispebjerg Hospital og Afdeling for
Medicinsk Genetik, Wilhelm Johansen
Center for Funktionel Genforskning, pa
Kgbenhavns Universitet. Via genetikken
har Lisbeth Tranebjeerg vist, at man kan
opdage genfejl, der kan nedarves i familier
og resultere i hgrenedsattelser.

Om fremtiden siger professor Tranebjerg,
at “hele vores samfund star i vadestedet
omkring, hvad vi skal bruge de nye gene-
tiske landvindinger til. Kan man for ek-
sempel over tid fjerne en type hgrenedseet-
telse i vores samfund ved genteknologi?
Det kan ogsé veere, at fremtidens hgreap-
parater er erstattet af implanterede appara-
ter, eller at farmakologien er i stand til at
helbrede gdelagte sanseceller i gret.” Hun
siger, at der er tegn p4, at man ad medi-
cinsk vej méske kan beskytte personer, der
udseettes for kraftig stgj. De primeere érsa-
ger til hgrenedseettelse er fortsat alder, stgj
og medicinsk eller genetisk pdvirkning.

Uddannelsesmeessigt er Danmark ikke
leengere i spidsen. Hvor Danmark med
loven af 1950 lagde sig i en international
fererposition og efterfalgende gennem
den teknologiske forskning pad Danmarks
Tekniske Universitet og andre laereanstal-
ter skabte bredde i fagene elektronik og
akustisk kommunikation, er Danmark for
leengst blevet overhalet indenom af udlan-
det pé det leegevidenskabelige omréde.
Audiologi er inden for leegefaget ikke et
selvsteendigt speciale som i udlandet, men
en del af gre-, neese- og halsuddannelsen
for leeger. Danmark mangler prestige om-
kring medicinsk audiologi.

Eriksholm og “det hele menneske”
“Forskningen pé Eriksholm har siden etab-
leringen i 1977 haft den hgreheemmede i
centrum, og dette vil uden tvivl fortseette,”

]
&
)
=
=

o 8

d/

I 2001 afsluttedes den omfattende ombygning

af Eriksholm med et moderne auditorium,
madefaciliteter, bibliotek, Eriksholm-
samlingen, Oticons hereapparatmuseum
samt en del af forskningsafdelingen.
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mener Claus Elberling. “Den vigtigste res-
source i fremtidens aktiviteter vil veere de
hgreheemmede forsggspersoner, og arbej-
det vil i hgj grad koncentrere sig om de
behov, hgreheemmede mader i deres hver-
dag,” forteeller han. Og der opdages hele
tiden nye omrader, som kan udbygges.
“Det praktiske arbejde med forsggsperso-
ner péd Eriksholm giver en god audiologisk
ballast og inspirerer til mange projekter.
Dette arbejde har ogsa vist os veerdien af at
arbejde med “det hele menneske”. Det vil
sige, at det ikke kun er selve hgretabet, der
har betydning for, hvordan den hgrehsem-
mede lever sit liv. Billedet bliver farst
komplet, nér vi forstar den enkelte person,
vi har med at gare. Er personen udadvendt
eller indadvendt, dominerende eller
vigende, relationsskabende eller en
enspaender?,” siger Claus Elberling. Disse
og mange andre spegrgsmal det vigtigt at
kende svaret pa, hvis man gnsker at arbej-
de med den hgreheemmede som “et helt
menneske”. Hvor man tidligere har forsggt
at skabe en kunstig virkelighed i forsk-
ningslaboratoriet, vil den fremtidige ind-
sats gd i retning af at undersgge den hgre-
haemmedes auditive hverdag uden for
laboratoriet.

Projekter pa tegnebrattet

Forskning i gregangen og det ydre gres
anatomi og geometri kan danne basis for
nytenkning i hgreapparaternes mekaniske
konstruktion samt apparaternes kosmetis-
ke fremtraeden i gret. Denne type projekter
vil med sikkerhed fa stor betydning for
fremtidens hgreapparater. Mere konkrete
problemstillinger med dagens hgreappara-
ter eksemplificeret ved de tilveenningspro-
blemer, de hereheemmede oplever forste
gang, de skal bruge et hgreapparat, vil
ogsd have Eriksholms interesse.

Den fremtidige udfordring for Eriksholm
vil ikke kun veere at designe projekterne,

s& de kan underbygge eller forkaste forsk-
ningshypoteser. Udfordringerne vil ogsé
bestd i at kunne designe de forskellige
forskningsveerktgjer, herunder forsggs-
hgreapparater, software, forsggsapparatur,
sporgeskemaer og diverse test, der er ngd-
vendige, for at projekterne kan gennem-
fores. Nye ideer til signalbehandling i
fremtidige hgreapparater kan betyde nye
muligheder for den hgreheemmede og
derfor blive en vigtig del af det fremtidige
forskningsarbejde. Lydsignalbehandling
kraever et indgdende kendskab til hgrel-
sens egenskaber, men der er stadig mange
ubesvarede spgrgsmél om hgrelsen, hvil-
ket betyder, at projekter, hvis formal er at
afdeekke nye sider af harelsen, ogsa frem-
over vil veere en del af Eriksholms forsk-
ningsarbejde.

Konkurrencedygtige medarbejdere

For at lgse fremtidens opgaver kreever

det dygtige medarbejdere med en bred
faglig baggrund. Fremtiden vil fortsat give
beskaeftigelse til forskellige fagdiscipliner
som audiologi, psykoakustik, elektroaku-
stik, psykologi, fysik, digital signalbehand-
ling, dataprogrammering, lingvistik, otolo-
gi, elektronik og IT-videnskab. Gennem de
sidste ti ar er antallet af medarbejdere pa
Eriksholm fordoblet, hvilket ogsa afspejler
Eriksholms ambition om at veere blandt
verdens ferende inden for forskning i
hgrelse.

Eriksholms primeere ansvar er at sikre
Oticons konkurrencedygtighed pé leengere
sigt. Forskningsprojekter, som sattes i
gang, er ofte farst i stand til at besvare de
stillede spgrgsmal efter tre til fire ar. En
udfordring er derfor at balancere disse
projekter, séledes at der med kortere inter-
valler vil kunne leveres milepelsresulta-
ter, som kan indga i de til enhver tid
lebende udviklingsprojekter pa hoved-
kontoret i Hellerup.
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Designet
| 1950'erne begynder der for alvor at ske noget

med hgreapparaterne. Designet bliver mindre,
teknikken lettere og kulgren lysere.

Fra tungher til herehammet — 100 d4r med hgretab
Oticon 1904 — 2004

Fra tunghgr til hgrehemmet
— 100 ar med hgretab

Hvad vil det sige at veere hgreheemmet?
Hvilken betydning har hgretabet, og hvor-
dan reagerer omgivelserne? Det er blot
nogle fa spgrgsmal, man stiller sig selv,
nar man mgder en hgrehsemmet. Svarene
er ofte ikke leengere veek end i dagens
aviser og ugeblade, hvor det gennem de
senere dr er blevet mere almindeligt, at
kendte personer stir frem og forteller om
deres hgrehandicap. Men i 1904, da Hans

Demant besluttede at hjelpe sin herehsem-
mede hustru, var der ikke mange mulighe-
der for de tunghgre, som de dengang kald-
tes. De tunghgre var overladt til et ringe

socialt system og fa tekniske hjelpemidler.

Tunghores Vel

“Jeg som skriver dette, er selv bleven
meget tungher, og hvilken tung skeebne
dette bereder en i livet. Jeg har nu gen-

nemgaet et kursus pa ni maneder i mund-
afleesning i skolen Lipkesgade 4. Og jeg
ma sige, at det udbytte, jeg har opnaet ved
dette kursus, er ud over, hvad jeg nogen-
sinde turde vove at habe, og det har beredt
mig, mine omgivelser og serligt mit hjem
en stor glede, at jeg s& godt som fuldt ud
forstar alt, hvad der tales med mig om,
skont jeg ikke herer et eneste ord,” skrev
lokomotivfgrer Anton Christensen i

De forste elektriske horeapparater
var ikke ligefrem diskrete.
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Neest efter “Honsefoder” kunne man i 1923 i telefonbogen finde artikler for “Hereapparater”, og her

reklamerede William Demant for sine Acousticon-hereapparater.

Tidsskrift for Tunghgre i 1915. Var man en
af de tusinder af tunghgre danskere i 1904,
var det vanskeligt at fa hjeelp. Samfundets
viden om hgrehandicap og hgreapparater
var sparsom. Men i 1912 dannede en lille
gruppe hgreheemmede en forening, som de
valgte at kalde Tunghgres Vel, og det blev
startskuddet til stgrre oplysning og mulig-
heder for hjelp i Danmark.

Til hgreundersggelse
Tunghgres Vel ansatte en grelaege, som
kunne foretage en hgreundersggelse og
vejlede i valget af hegreapparat. Hertil
havde foreningen i 1914 etableret en sam-
ling af hgreapparater i deres lokaler pé
Grébradre Torv i Kgbenhavn. Samlingen
med de forskellige hareapparater var aben
hver torsdag fra kl. 10-11. Her kunne de
hgreheemmede sé prove hgreapparater og
veelge det apparat, der hjalp dem bedst.
“Dette er den eneste made, péd hvilken
man kan sikre sig at fa et passende appa-
rat, som vil tilfredsstille i det lange lgb,”
hed det i Tidsskrift for Tunghgre. Den
hgreheemmede kunne sé selv ga ud og
kabe apparatet hos en af forhandlerne. Det
gkonomiske grundlag for samlingen blev
lagt ved donationer fra blandt andre
William Demant. Dertil kom en reekke
brugte apparater, som medlemmerne done-
rede. “Ejerne af sddanne brugte hgreappa-
rater vil gare en god gerning ved at skeen-
ke disse til foreningens apparatsamling.
Her vil disse blive desinficeret, eventuelt
istandgjorte og derneest skeenkede til ube-
midlede tunghare medlemmer af forening-
n.” P4 den made sggte foreningen ogsa at
hjaelpe de gkonomisk svagest stillede.

For at lette hgreundersggelsen blev den
hgreheemmede opfordret til at veere ledsa-
get af en hgrende slaegtning. Datidens
hgrepraver foregik ved hjelp af stemme-
gafler og flgjter i forskellige tonelejer, og
det var en bade omstendelig og treettende

Horeroret blev brugt langt op i det
20. arhundrede. Det var billigt at anskaffe
og kreevede ikke dyre batterier.

procedure, hvor resultatet var usikkert og
sveert at sette i relation til valg af hgreap-
parat. Da undersggelsen ofte tog lang tid
at gennemfere, tyede man ofte til mere
primitive metoder som hviskestemmer
eller lommeures tikken for at undersgge,
hvor langt veek den hgreheemmede kunne
opfatte lyde.

“Det er maerkeligt, at der ude i Tunghares
Vel er en dame til ekspedition, som ikke
kan here, og som ikke bruger hgreappa-
rat,” sagde en af William Demants kun-
der om fru Bilfeldt, som i 1930 blev ansat

som samlingens daglige leder. Fru Bilfeldt,

der selv var svert tunghgr, skulle hjelpe
med at afpreve hgreapparater, undervise

i brugen af apparaterne og “falge de hare-
hemmede i den forste vanskelige tid,
indtil tilveenningen havde fundet sted”.
Foreningen var meget aktiv og udgav ogsa
snart Tidsskrift for Tunghgre og forskellige
vejledninger som “Hvad enhver tunghgr
bgr vide — Vejledning for tunghgre og
deres pargrende, foraeldre og leerere”.
11925 blev der oprettet hgreapparatsam-
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linger i bade Arhus og Aalborg. Man
havde nu 400 apparater af 80 forskellige

typer.

Sejlivet hereror

Samlingen indeholdt bdde hereapparater
og hgrergr. En af arsagerne til, at hgrergret
overlevede pd markedet, var prisen, som i
1917 14 et sted mellem 6 og 20 kroner. Et
elektrisk hgreapparat kunne anskaffes fra
125 til 300 kroner. Herergret var tilmed
billigt i drift, hvilket ogsa har haft stor
betydning for populariteten. Méaske var
dette hjeelpemiddels starste fordel, at folk
rabte hgjere, nar de fik hgrergret stukket
op i hovedet med det resultat, at den hgre-
hemmede kunne hgre. Sé sent som i slut-
ningen af 1930'erne var det ikke ualminde-
ligt, at man pé hereapparatsamlingen an-
befalede folk at anvende hgrerer i stedet
for elektrisk hgreapparat.

Efter nogle ar valgte Tungheres Vel selv at
std for salget af hgreapparater til de tung-
here, som henvendte sig. Foreningens
provision fra salget af hgreapparater blev
anvendt til drift og forbedringer af sam-

lingen. Denne &ndring beted, at der blev
rift om at seelge hereapparater, og at for-
handlerne gerne ville saelge direkte til folk
for at undga at betale provision. I arkivet
pé Eriksholm findes der et notat fra 1935
udarbejdet af William Demants audiome-
trist, der giver et indblik i datidens for-
hold: “Herr Nicolai Thorsen, der har kgbt
et model 20 med bone conductor betalt
kontant Kr. 500, udtalte, at det var det
bedste apparat, han endnu havde pravet,
trods det at han havde veret i Tunghgares
Vel og provet alt. De havde lagt et apparat
til side til ham til pris Kr. 235, som de
anbefalede ham at kabe. Herr Thorsen
udtalte, at med det apparat, Tunghgres Vel
havde anbefalet ham, lad al tale, som om
han sad i et papeggjebur, og han ville der-
for ikke bestemme sig for det, for han
havde prgvet vore apparater, da han ikke
havde rad til at smide pengene ud.”

Lyden af en honningbi

I de forste ti ar blev Tunghgres Vel kun
opsagt af 50 hgreheemmede arligt. Langt
de fleste hgreheemmede gik direkte til for-
handlerne, blev undersggt og kabte deres

C.G. Buus husker, hvordan
hans far bar sit elektriske
horeapparat i 1935:
“Knaphulsblomsten var
erstattet af horeapparatets
mikrofon. Oretelefonen
havde en bojle, og den
kunne beeres som en
hovedtelefon. Batteriet var
placeret i vestelommen.
Nar ikke oretelefonen

var i brug, blev den ogsd
opbevaret i en lomme i
vesten for at beskytte den.”
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Bent Skjottgaards farfar, Anders Skjottgaard, ved sin 70-ars fodselsdag den 20. oktober 1935. Horeapparatet var en tung

sag, der ikke kunne sidde i oret alene som i dag, men kreevede en bajle over hovedet.

hgreapparat. I midten af 1930'erne havde
William Demant samlet en lang raekke
kunders anbefalinger, der blev brugt til at
markedsfogre Demants hgreapparater. Et
eksempel pa apparatets ydeevne: “Det var
en hel oplevelse for mig at here en hon-
ningbi “synge,” idet den gik p& hovedet i
en @bleblomst,” forteller B. Christensen

i 1935. Skomager Sgren Jensen i 1935:
“Safremt jeg skal undveere mit hgreappa-
rat, er jeg lige sa darligt stillet som den
svagtsynede er uden briller, ja méaske dér-
ligere, brillerne kan jo i reglen ordnes af
den farste uhrmagerforretning, man traeffer
pé. Det kan hgreapparaterne jo ikke. Jeg
bruger mit hgreapparat 10 a 12 timer hver
dag, og det er uundveerligt for mig i min
forretning, nar jeg betjener mine kunder.”
Pastor Helge Hostrup, Rervig 1935: “Jeg
modtog for et halvt &r siden et amplified
bone conduction Acousticon model 20.
Jeg har siden brugt det dagligt. At det har
veeret en god hjelp for min noget svaekke-
de hgrelse, er haevet over al tvivl. Min
familie, der meerker mere til min tungher-
hed end jeg selv, skenner iseer meget der-
pé. Men ogsa jeg har jo ikke kunnet undga
at meerke, at jeg meget bedre kan folge en
samtale mellem flere end for. Og nar jeg
taler med syge og gamle, er jeg langt bedre
end for i stand til at here, hvad de med
deres ofte svage stemmer siger. Dertil kom-
mer, at det forekommer mig bestemt, at
min normale hgrelse opgves ved brugen
af apparatet.”

Det elektriske hgreapparat var sort, ofte
lavet af bakelit og bestod af flere dele,

der var forbundet med ledninger. Bent
Skjattgaard forteeller om sin farfar: “I al
den tid, jeg kendte ham, bar han altid sit
hgreapparat med gretelefonerne forbundne
med en bgjle over sin skaldede isse og
mikrofonen fastgjort péd jakken. Ofte har
jeg set ham banke pa bakelitten for at
lgsne kulstgvene og derved forbedre sine

Fra tungher til hearehammet — 100 4r med hgretab |79

hgreindtryk.” Datidens hareapparatmikro-
foner var blandt andet konstrueret ved
hjeelp af kulstgv. Senere blev kulstavet
presset til kugler. Bade kulstgvet og kul-
stovskuglerne havde tilbgjelighed til at
seette sig fast eller klumpe sammen, nar
man gik fra et koldt til et varmt rum. Det
gav en steerkt forringet lydkvalitet, der
kunne athjaelpes ved at banke let pd
mikrofonen.

Ikke for sarte sjeele

Ikke alle hgreheemmede var imidlertid lige
glade for deres hgreapparat. I skeerende
kontrast til de meget positive anbefalinger,
som William Demant fik fra sine kunder,
star forfatteren Peder Kjeergaard Jensens
tilbageblik fra 1959. “Nar jeg ser de fine
hgreapparater, tunghgre gar med i dag,
mindes jeg det skralderveerk, jeg selv
havde. Orestykket var pa storrelse med et
almindeligt vaekkeur og sort som tjeere.
Altsa ikke just nogen fin hovedprydelse.
Det knebrede i den tids apparater, som nar
en stork giver hals, eller en blikspand i en
snor sleber hen over brostenene. Dengang
i &rerne omkring 1920 var hgreapparater
ingen dagligdags begivenhed at se. I
Bgrglum Herred var jeg maske den eneste,

Oticon 1904 — 2004

“Jeg husker tydeligt, at min
morfars hereror var til at
klappe sammen - i to dele.

Jeg husker, nar han kom ind
fra landet og besogte os i
Kobenhavn, og jeg var sammen
med ham og min mor rundt i
Kobenhavn i sporvogn, og han
spurgte om en masse og trak
horeroret frem fra inderlommen.
Min mor mdtte rdbe til ham, sd
hele sporvognen kunne folge
med i samtalen. Da ville jeg
onske, der var et musehul, jeg
kunne krybe 1,” forteeller Ulla
Busk Laursen.

der ejede sddan et spektakel. Milelangt
kendte folk mig som ham med den sorte
dase pa hovedet. Hvis grestykket og
mikrofonen kom for ner sammen, flgjtede
det som et lokomotiv.”

Rerapparatet — dyrt men dejligt

I midten af 1940'erne blev det rgrforsteer-
kede hgreapparat mere almindeligt. Denne
apparattype kunne kgbes i USA langt tid-
ligere, men kunne ikke importeres til
Danmark pa grund af Valutacentralens
restriktioner. Det var fgrst, da Oticon
begyndte at producere rgrapparater, at de
blev almindelige i Danmark. Det var en
stor teknisk landvinding for de hgrehem-
mede. Aage Jensen beretter i 1948: “P&
teersklen til en ny dag spurgte jeg ofte mig
selv, om jeg skulle tage hareapparatet pa i
dag. Ved samtaler gav det ikke nogen naev-
nevaerdig hjelp, men ved at beere appara-
tet kendetegnede det mig som tunghgar.
Musik og sang kunne det slet ikke gengive.
Der var for megen stgj og bilyde i det.
Tonerne blev forvansket til det ukendelige.
Den storste gleede, mit nye rgrforsteerkede
apparat har givet mig, er, at jeg kan here
musik og sang. Jeg hgrer melodierne i
deres hele fylde.”



William Demant benyttede igen lejlighe-
den til at anvende sine kunders anbefa-
linger i markedsfaringen af rerapparater-
ne. “Jeg savner superlativer kraftige nok til
at udtrykke min gleede og tilfredshed med
det nye OTICON. Efter at have brugt det i
omtrent et ar kan jeg ikke finde den rin-
geste anke mod det. Det har tilfredsstillet
mine dristigeste forhdbninger, og jeg foler
mig nu pé fuld hgjde med mine hgrende
medmennesker, ja synes endda at have en
lille fordel for disse, da jeg, nar et selskabs
andrigheder synes mig under lavmalet,
kan lukke af for disse. Veer derfor overbe-
vist om min daglige taknemmelighed,”
skrev forfatter Anton Jergensen i 1947. En
anden begejstret kunde skrev: “Tonernes
verden blev atter tilgeengelig for mig, og
det vigtigste, jeg harte pludselig op med
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at vaere en plage for mine medmennesker,
hvad man desverre ikke let kan undga

at meerke, man er, nar man er tungher.
OTICON er det helt rigtige — dyrt men
dejligt.”

Hgreapparatet var imidlertid ikke blot
dyrt i anskaffelse, det var ogsa dyrt i drift.
Apparaterne anvendte to batterier, hvoraf
det ene batteri havde en relativt kort hold-
barhed. I 1948 kunne man som hgrehsem-
met fa tilskud til batterier, hvis man an-
vendte hgreapparatet under udforelsen af
erhverv, men tilskuddet var kun pa 50
procent af batteriudgiften.

Heoreforsorg og transistorapparater
I 1949 havde Tunghgres Vel 5.000 med-
lemmer og skiftede navn til Dansk

I tiden for den offentlige horeforsorg i 1951 henvendte horeheemmede sig direkte

til forhandlerne og kobte deres apparat. Forbrugerne kunne finde et utal af here-

apparatannoncer i aviser og ugeblade. Vinduesudstillinger med hereapparater

var ogsa en del af gadebilledet. Da den offentlige horeforsorg blev en realitet,

forsvandt det kommercielle danske horeapparat.

F
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I 1950°erne begynder der for alvor at ske noget
med hoereapparaterne. Designet bliver mindre,
teknikken lettere og kuloren lysere.

Tunghgreforening. 1.500 hgreheemmede
havde henvendt sig til apparatsamlinger-
ne. Cirka 1.000 havde faet hgreapparat.

Af disse var tre fjerdedele af apparaterne
betalt af invalideforsikringen. Tallet for
hgreheemmede med behandlingskreevende
hgretab vurderede man til 80.000 perso-
ner. Det var derfor belejligt, at den offentli-
ge hgreforsorg blev en realitet i 1951. Den
betad, at alle kunne ga til leegen, fa en
henvisning til en speciallaeege og fa hereap-
paratet betalt af det offentlige.

De farste transistorapparater kom pé mar-
kedet i begyndelsen af 1953, men der skul-
le ga ar, for de havde fortraengt de rgrbase-
rede. I Tidsskrift for Tunghgre advarede
ingenigr C.A. Jahnsen, der selv var hgre-
hemmet, sine lidelsesfeeller mod at skifte
til de nye transistorapparater: “Med hen-
syn til selve transistoren er det ingen hem-
melighed, at det har voldt de amerikanske
videnskabsmeand og fabrikanter store van-
skeligheder at fremstille et ensartet og sta-
bilt produkt, og der er endnu blandt euro-
peeiske hgrerapparatfabrikanter delte
meninger om transistorens stabilitet. Et
andet problem har vaeret den termiske
stgj, som stiger steerkt med temperaturen,
og som kan volde vanskeligheder i et
apparat, hvor alle rer er erstattet af transis-

torer, idet stgjen fra den forste transistor jo
forsteerkes yderligere op i de efterfalgende.
Det er derfor ikke veerd, endnu da, at male
all-transistor apparaternes egenskaber i alt
for rosenrgde farver, og for den, som pa-
teenker at anskaffe sig et transistorhgreap-
parat, vil det sikkert veere klogt at vente.”
De tekniske bgrnesygdomme var dog hur-
tigt overstdet, og transistorapparatet gik
sin sejrsgang over hele verden.

Hovedbéren hgrelse

I Danmark dukkede de farste hoved-
barne hgreapparater op i slutningen af

i 1950’erne. Der var enten tale om bag
gret-apparater eller hgrebriller, hvor selve
hereapparatet sad skjult i brillestangen.

0ZA

5 11C Spectacies

Horebrillen var populeer blandt mange
brugere i 1970’erne.
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Udviklingen af disse apparater var ikke
kun drevet af gnsket om at kunne tilbyde
kosmetisk attraktive lgsninger — de hoved-
bérne apparater havde ogsa andre fordele.
Da de kropsbarne apparaters mikrofoner
sad i selve apparatet, der ofte var placeret
pa tajet, opstod der en del stgj fra tgjet.
De hovedbarne apparater var helt fri for
denne problemstilling.

I 1950’erne solgtes der stort set ingen
hgreapparater direkte til de hereheemme-
de. Havde man behov for et hgreapparat,
fik man det gennem den offentlige hare-
forsorg, og der gik nogle ar, for de hoved-
bérne apparater blev en del af udvalget pa
de offentlige hareklinikker. I 1962 gen-
nemferte man pa Statens Harecentral i
Odense en undersggelse, hvor man sam-
menlignede de kropsbérne hgreapparater
med bag gret-apparater. Undersggelsens
resultat skulle bruges til at afgere, om man
skulle indfere bag gret-apparaterne i hare-
forsorgen. Overlege Christian Rgjskjeer
fremhevede forskellige forhold i sin
afsluttende rapport: “Det har altid fore-
kommet mig, at behandling med kropsbér-
ne hereapparater af mange elever i folke-
skolen med moderate hgrelidelser var som
at “skyde spurve med kanoner”. Her ten-
ker jeg ikke alene pa de kropsbérne here-
apparaters store forsteerkningsmuligheder,
men ogsa pa hele arrangementet i forbin-
delse med anvendelse af sddanne hgreap-
parater: Pose pa brystet, ledning, gnid-
ningsstgj fra tejet (iseer i forbindelse med
steerk legemelig aktivitet) og meget mere.
Vores patienter i og omkring pubertetsal-
deren er i gvrigt af let forstaelige grunde
ofte negativt indstillet over for kropsbarne
hareapparater. Det stod os helt klart, at vi
ikke i denne undersggelse kunne beskaefti-
ge os med den sterste gruppe af vores pati-
enter, de eldre og gamle. Denne meget
polymorfe gruppe af patienter vil sikkert
frembyde mange problemer i forbindelse
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Oticons erejuvel fra 1967.

med grehengeranvendelse, ikke mindst
betjeningsmeessigt (bevaegelighed i fingre,
heender, arme og skulderled). Eneste
vaesentlige ulempe ved grehangere er
vindsus, som angives af naesten alle ved
udenders feerden.”

Forfatteren konkluderer, at tiden synes
moden til at eendre udviklingen i retning
af at anvende to hovedbarne hgreapparater
pr. patient. Allerede i november méned
samme ar afgav invalideforsikringsretten
ordre om leverance af 3.000 grehangere
fra de tre danske hereapparatfabrikanter.
11967 var der omkring 100.000 hgreappa-
ratbrugere i Danmark godt hjulpet pé vej
af de mere attraktive bag gret-apparater.
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Bevidste brugere i 1980'erne
Efterhanden blev bade apparater og mulig-
hederne for tilpasning mere avancerede.
Man kunne i langt hgjere grad tilfredsstille
de hgreheemmedes behov og blev bedre til
at finde det rette apparat til den enkelte.
En udtalelse fra en hgreapparatbruger i
1981 viser, hvor vigtigt det var at forsta,
hvordan det enkelte apparat fungerede.
Det omtalte apparat er et Oticon E24V, der
havde en manuel omskiftning mellem
almindelig mikrofon og retningsbestemt
mikrofon. Brugeren var selv hgrepaedagog,
og det er utvivlsomt grunden til, at han
forstod at udnytte alle apparatets fordele
fuldt ud: “Jeg kan stort set ubesveeret fglge
med i, hvad der sker omkring mig. Kun i
mere kreevende situationer bliver jeg min-
det om, at min hgrelse ikke er helt i top.
Ved foredrag, aflytning af radio og tv osv.

Leaege Esther Moller anvendte tidligt
kulerte horeapparater.
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anvender jeg Oticon E24V i stilling direk-
tionel med stor glaeede, da baggrundslyde-
ne (trafik, raslen med papir, hoste m.m.)
derved deempes pa en behagelig made, sa
de bliver mindre forstyrrende.”

Den kendte leege Esther Mgller var en
varm fortaler for hereapparater og brugte
enhver lejlighed til at tale hgreapparatets
sag. I 1984 var hun pa forkant med udvik-
lingen: “Hvorfor er hareapparater diskret
hudfarvede? Hvorfor er de ikke lysegranne
og koboltbla? Hvorfor matcher de ikke blu-
sen eller kjolen? Jeg vil have, at hgreappa-
raterne skal kunne ses, sa folk leegger
meerke til det og tager hensyn til vores
handicap. Sa de taler tydeligt og lader
veere med at rdbe. Men folk med nedsat
herelse er vist flove over at bruge hareap-
parat. Der er et skeer af senilitet over hare-
handicappet.” Esther Mgller var blandt de
farste, der anvendte bag gret-apparater i
steerke kontrastfarver, da de kom pé mar-
kedet i begyndelsen af 1990'erne.

En af de mest betydningsfulde hendelser
for udbredelsen af hgreapparaterne i nyere
tid var uden tvivl, da preesident Ronald
Reagan i 1983 stod frem og erkendte, at
han var begyndt at anvende hgreapparat.
Han var 72 &r gammel og havde haft hare-
problemer i mere end 40 ar. Arsagen skul-
le ifalge preesidenten vere et uheld under
en filmoptagelse, hvor en af hans skuespil-
kollegaer ved et uheld kom til at affyre et
geveer ud for hans gre.

Preesidenten havde i mange &r skubbet
problemet til side, til stor irritation for
sine nermeste. Fgrstedamen var glad for
sin mands nye hgreapparat: “Nér jeg nu
hvisker sma sgde hemmeligheder i hans
gre, sd ved jeg i det mindste, at han kan
hgre mig,” udtalte Nancy Reagan. De
amerikanske laeger habede, at de sma
nye “neaesten usynlige” hgreapparater,

Den forhenvarende amerikanske
praesident Ronald Reagan var
direkte anledning til en kraftig
stigning i salget af hgreapparater
pa det amerikanske marked i

slutningen af 1980'erne, da han

stod abent frem og fortalte om
sit herehandicap. Ogsa tidligere
prasident Bill Clinton bruger
horeapparat. De to prasidenter
blev ikoner for de hgreheemmede
og nedbrgd mange tabuer
omkring horetab.

der sidder skjult i aregangen, og selve
preesidentens dbenhed ville f flere til at
anskaffe sig hgreapparat. Tiden, der fulgte,
viste, at leegernes gnske gik i opfyldelse.
Preesidentens optraeeden gav en kraftig
stigning i salget af hgreapparater.

Stigma — fer, nu og altid?

“Hos damer er det tit en forfeengeligheds-
sag, at de ikke vil gd med et hgreapparat,
og sa er det jo et gode, at grestykke og led-
ning kan skjules med hér, og mikrofonen
puttes ind bag bluselivet. Mandfolkene mé
desveerre ngjes med deres egen rene og
skeere dumhed som undskyldning,” hed
det i 1941. Frygten for at veere anderledes
ved at anvende hgreapparat har eksisteret
siden hgreapparatets tilblivelse og findes
fortsat, fremhever audiologiassistent
Claus Nielsen, der ogsé er ansvarlig for
Oticons hgreapparatmuseum pa Eriks-
holm. “De hgreheemmede stigmatiseres af
omgivelserne. Et skremmende eksempel
findes i Japan, hvor man fgr 1920 pébad
hgrehemmede og deve, der feerdedes pa
gaden, at baere tgj, hvor der pé ryggen
stod: “Jeg er tungher”. Det var praktisk for
de andre trafikanter, men var for den hgre-
hemmede et voldsomt stigmatiserende
pébud,” siger Claus Nielsen. Han bakkes
op af Gitte Engelund, ph.d-studerende pa
Eriksholm. Hun er i gang med en stor ana-
lyse af danskernes intolerance over for
personer med hgreapparat og den deraf
folgende manglende status i samfundet.
“Heretab rammer den sociale identitet ved
at veere en nedvurdering af et menneske.
Folk med heretab fraveelges af omgivelser-
ne, og der sattes ofte lighedstegn mellem
dev og dum. Et hgreapparat signalerer
alderdom som noget negativt, og de hgre-
hemmede oplever det negativt at skulle
forteelle om deres stigma. Baereren er forle-
gen, flov og har ofte manglende tro pa sig
selv. P arbejdspladsen bliver der joket
med deres problem, og den stigmatiserede

Fra tungher til herehammet — 100 d4r med hgretab

Oticon 1904 — 2004

Som herehaemmet er det ikke altid lige nemt at feerdes pa offentlige steder. Men siden 1960 erne er der

blevet etableret teleslyngeanleeg, som kan hjelpe de horeheemmede med at here pa steder som biografer,

teatre, foredragssale, biblioteker, plejehjem, offentlige skranker og i nogle banker. Ligeledes er det i dag

muligt at kebe blandt andet tog- og teaterbilletter ved saerlige luger, hvor der er installeret teleslynger.

Teleslyngeanleeg er ogsa installeret i mange private hjem, hvor de er en stor hjeelp, nar der ses tv eller

Iyttes til radio. Her Zoologisk Have i Kebenhavn.

person gor derfor alt for at skjule sit hare-
tab,” forteeller Gitte Engelund.

I sin analyse peger hun p4, at den eneste

maéde, vi kan komme stigmatiseringen af

de hgreheemmede til livs, er gennem mere
synlighed pd omradet. “Den bevidste eller
ubevidste mobning af denne gruppe mé vi
have stoppet. Det kraever en holdningsaen-
dring i befolkningen, men i og med at flere

eeldre lever leengere og far hgreapparater,
bliver det at have heoretab ogsé mere legi-
timt, og de hgreheemmede kommer derved
lettere ud af deres isolation. Sa tiden
arbejder for os her, selvom det ikke ma
blive en sovepude,” siger Gitte Engelund.
Analysen skal bidrage til at skaffe viden
pé omrédet, sa forholdene for hgrehsem-
mede forbedres. Den viser, at de faglelser
og oplevelser, de hgreheemmede havde for
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sHeerlijk om alles
weer te kunnen horemt™

I Holland tager man hvert ar et serligt
initiativ for at komme de stigende
problemer med darlig herelse til livs.
Den forste uge i november holder Holland
“Week van het oor”, Horeugen. Her
samarbejder industri, leeger, audiologer,
forhandlere, universiteter og det holland-
ske sundhedsveesen om at saette fokus pa
befolkningens horelse. Enhver holleender
kan i ugens lob ringe ind pa et seerligt
telefonnummer og fa tjekket sin horelse.
Det koster kun 35 cent pr. minut at fa en
national heretest. Der er ogsa i ugen
seerligt fokus pd berns horelse, hvor den
Nationale Hoor Stichting og Leids
Universitet er gdet sammen om en seerlig
bornehoretest.

100 &r siden, stadig er fremherskende.
“Den sociale stigmatisering af de hare-
hemmede er den samme nu som dengang.
Maske er den faktisk lidt veerre i dag, hvor
vi lever i et langt mere konkurrencepreeget
samfund, hvor der stilles stgrre krav om
praestation til den enkelte. Men heldigvis
er teknologien og mulighederne for hjelp
forbedret,” siger Claus Nielsen. “I dag er
der ingen, der behgver at ga rundt med et
enormt monstrum af et apparat fastspendt
til kroppen til spot og skue for alle. Og i
dag har alle ret til gratis hjeelp. Et hgretab
er ikke leengere ensbetydende med et
tilbagetrukket liv i isolation,” siger Claus
Nielsen.

En ting er imidlertid stigmatisering fra
omgivelserne, noget andet den hgrehsem-
medes egen oplevelse af handicappet. Ofte
forer et hgrehandicap til felelsen af util-
streekkelighed, og de personlige relationer
kan pévirkes negativt. Et vigtigt skridt i
retning af at bryde tabuerne er, at flere
taler 4bent om problemet.

Sver erkendelse

“Hvorfor griner du?, spurgte jeg lidt eerger-
ligt mig selv for nogle ar siden, da jeg stod
sammen med en gruppe kolleger i politi-
gérdens kantine. En af dem havde fortalt
om en pudsig oplevelse under efterforsk-
ningen af en sag. Da pointen blev rgbet,
bred alle ud i latter. Ogsa jeg. Senere
e@rgrede jeg mig voldsomt. Hvorfor havde
jeg grinet med? Jeg kendte godt sandhe-
den. Jeg herte darligt og kunne ikke hore
hele historien. Jeg havde derfor heller ikke
fattet pointen. Jeg grinede blot fjollet med
for at lade som om, at jeg som de andre
ogsd var “med pé holdet”.” Beretningen er
fortalt af kriminalinspekter Jens Ryhave,
der — som mange andre tusinder af men-
nesker verden over med hgretab — havde
svaert ved at erkende sit problem. Som
leder af efterforskningen i straffesager var

det bade problematisk og generende for
Jens Ryhave og hans omgivelser, at han
ikke med sikkerhed harte, hvad der blev
sagt. Ofte var der tale om stressede situa-
tioner, hvor der skulle treeffes hurtige,
vidtreekkende og vigtige beslutninger, og
det var vigtigt, at han kunne hgre, hvad
der blev sagt. “Jeg vidste, at jeg var dygtig
til mit job. Jeg identificerede mit liv med
mit arbejde og var stolt over at veere
udneevnt til kriminalinspekter med den
indflydelse og kompetence, som stillingen
medfgrer, men jeg var kort sagt pa vej til at
miste mit job, min selvrespekt og mit
renommsé,” forteeller Jens Ryhave.

Rent socialt blev hegretabet ogsé et pro-
blem. “Jeg var mig bevidst, at min hgrelse
var nedsat, og jeg undgik derfor gerne
samtalesituationer i for eksempel kanti-
nen, hvor det var svert for mig at falge
med i samtalen pa grund af den generelle
stgj i lokalet. Jeg tilrettelagde arbejdet,
sddan at jeg spiste enten for eller efter de
andre medarbejdere. Det kunne vere irri-
terende og aergerligt ikke at kunne folge
med i den kollegiale snak,” fortseatter han.
De mange vanskelige situationer pé jobbet
og i hjemmet fik sociale konsekvenser for
Jens Ryhave. “Hgretabet var en haeemsko i
stort set alt, hvad jeg foretog mig. Jeg var
utroligt anspeendt i mange situationer,
hvor jeg fornemmede, at det var vigtigt at
hare, hvad der blev sagt. Det var meget
treettende, og jeg trak mig ud af gruppear-
bejde og arbejdede enten alene eller sam-
men med f medarbejdere.” I hjemmelivet
eergrede Jens sig over, at han ikke herte alt
det, som familiemedlemmerne kunne hgre
og indbyrdes talte om. “Jeg kunne ikke
here, nar mine elskede bgrnebgrn hviske-
de et eller andet til mig, og mine svar blev
ofte til noget vrgvl i forhold til det, der
blev mig fortalt.” Heldigvis var Jens
Ryhaves kone forstdende, og der var aben-
hed i forholdet omkring heretabet. “Min

hustru hjalp mig i de situationer, hvor jeg
ikke helt fik fat i, hvad der blev sagt. Hun
beklagede sig aldrig, men alligevel var det
irriterende,” forteller Jens.

Overvindelse med gevinst

Vejen til et hgreapparat var ikke enkel. For
med et hagreapparat folte Jens ikke, at han
kunne skjule sit handicap over for omver-
denen. Han ville signalere svaghed, man-
gelfuldhed og blive udsat for andres med-
folende sympati. “Jeg var bange for, at man
ville sige: Han hgrer jo heller ikke sa godt
leengere, vi kan nok ikke leengere helt
regne med ham, eller han har jo heller
ikke sa mange &r tilbage,” forteeller Jens
Ryhave. Men han blev treet af den evige
folelse af angst og utilstreekkelighed. “Nu
kunne det vaere nok. Jeg matte overvinde
mig selv og konfrontere mig med den om-
givende verden pa godt og ondt.” Jens
Ryhave gik til en greleege og blev henvist
til sit amts hgrecentral, hvor han fik hare-
apparat.

“Min oplevelse af at bruge hereapparat var
intet mindre end overveeldende. Uden at
have bemeerket det havde jeg langsomt
glemt de normale lyde. Fuglene flgj i
haven og spiste ved fuglebreettet — at de
ogsa kvidrede var glemt. Nu kunne jeg
igen hare gruset knirke under fodsalerne.
Igen hgre cykeldeekkets susen pé asfalten,
vindens leg med treeernes blade, bglgernes
skvulp mod stranden og mine bgrnebgrns
tale og latter.” Men det vigtigste for Jens
—ud over de mange lydbilleder — var selv-
folgelig den almindelige dialog. Det var en
stor lettelse for ham igen at kunne folge
med i samtaler.

Hgreapparaterne kompenserede vasentligt
for Jens Ryhaves hgretab, men det var ikke
optimalt. “Jeg blev naesten helt besat af
tanken om at fd den perfekte hgrelse tilba-
ge og tog kontakt til Oticons forsknings-
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center Eriksholm. Her blev jeg hjulpet til
rollen som forsggsperson.” Resultatet ude-
blev ikke. Efter at have brugt “grehsenge-
re” i en drreekke har Jens i dag skiftet til
stort set usynlige miniapparater, der er
placeret helt inde i gregangen. “Sédan
som mit hgretab havde udviklet sig, er jeg
sikker pé, at jeg i dag ikke ville have kun-
net fungere uden mine hgreapparater — jeg
havde enten méttet tage skénetjeneste eller
ladet mig pensionere. Nu er jeg stadig vel-
fungerende og oplever ikke nogen situatio-
ner, hvor jeg er mig mit hgretab bevidst,”
forteeller Jens. “Vi vandt — Oticon og jeg,”
slutter Jens Ryhave.

Oticon 1904 — 2004

OL-vinderens personlige mal

“Jeg er 48 ar i dag, men det var farst for
fem é&r siden, at jeg rigtigt havde mod til at
forteelle andre om mit hgrehandicap,” for-
teeller den danske OL-vinder i cykling,
Hans-Henrik @Orsted. “Indtil da havde jeg
ladet sta til og gdet stille med derene.”
Som ung troede han egentlig blot, at han
var lidt ordblind, og falte ikke, at han
havde hgreproblemer i skolen. “Mang-
lende koncentration i timerne,” stod der
ofte i karakterbogen. Han var glad for sport
og cyklede meget, og det optog ham mere.
“Jeg kom hjem fra et treeningsleb i Irland i
1989 og folte en steerk tinnitus i grerne.

“Nar jeg drofter apparaterne med andre, er reaktionen altid positiv. De fleste synes, det er helt

fantastisk, at man kan fa sa gode apparater og blive hjulpet til en tilnsermelsesvis normal

tilveerelse med et horetab som mit,” forteeller Jens Ryhave.



Hans-Henrik Orsted har en imponerende

cykelkarriere bag sig og har vundet
mange medaljer.
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Hos min lokale leege fik jeg chokdiagno-
sen, at jeg horte darligt. Jeg gik sé til hgre-
prave pa Roskilde Sygehus, og resultatet
blev, at jeg fik et analogt hgreapparat,”
forteeller @rsted.

Hans-Henrik @rsted griber sit hgretab an
som en sportsmand. “Som sportsmand har
jeg afprovet greenser, og som hgreheemmet
gor jeg hele tiden det samme. Enten er
man under udvikling eller under afvik-
ling!,” siger Hans-Henrik @rsted og under-
streger, at det kreever hérdt arbejde at gen-
vinde den tabte hgreevne. “Du er ngdt til
at tro pa dig selv, og du skal hele tiden
keempe! Succes er ikke et sted — det er
som en rejse, du er hele tiden pé vej. Altsa
treening, treening og atter treening — det er
den eneste made at blive bedre pd,” siger
Orsted. Han mener, at man som hgrehaem-
met hele tiden skal stille krav til sig selv,
til teknologien og til hgreapparaterne,
ellers kommer man ingen vegne. “Jeg er
aldrig helt tilfreds med mit hgreapparat og
vil gerne have endnu mere vidtgdende
teknologiske apparater. Ligesom ved
cykeltraening treener jeg mig selv op til at
hgre mere og bedre — det betyder ogséd en
mental treening. P& et tidspunkt havde jeg
verdens hgjeste kondital, fordi jeg treenede
hérdt og konstant stillede personlige
krav,” siger Hans-Henrik @rsted.

Mod til abenhed

Det kraever mod og selverkendelse at
indse, at man har et problem. Det tog lang
tid for den kendte sportsmand: “For det
gik jo meget godt alligevel,” forteeller
@rsted. Han lever et helt normalt liv i en
hgrende verden. I dagligdagen, hvor han
er salgschef i et stort renggringsfirma, er
han meget dben om sit handicap. “Arbejds-
pladsen er en teamindsats, derfor er jeg
meget dben og erlig over for mine kolle-
ger. Jeg sgrger ogsa altid for at komme som
en af de farste til mgder ude i byen. Sa

kan jeg nemlig veelge en plads, hvor jeg
kan hare alle, og behgver ikke forklare sa
meget. Men man skal turde veere dben om
sit hgreproblem. Her er vi generelt nok
som mennesker meget bange for omverde-
nens reaktion. Bliver vi sat i bas, hvis vi
forteeller, at vi harer darligt? Bliver vi iso-
leret? Men du kan som individ mere end
du selv tror,” siger han.

Hans-Henrik @rsted er enig i, at der er
brug for flere kendte skikkelser, der tar
stille sig frem og &bent forteelle om deres
herehandicap. “Jo flere kendte, der &bent
tar forteelle om deres hgreproblemer, desto
lettere bliver dagligdagen for de mange
andre, der ikke ter. Den hjeelp vil jeg gerne
give andre. Jeg bruger for tiden kun hgre-
apparat i det ene gre, men ma nu til at
leere, at det bedste harevalg faktisk er at fa
et hgreapparat i begge grer. Det kreever
ogsa erkendelse. Men husk — enten er man
under udvikling eller under afvikling,”
siger Hans-Henrik Orsted.

Hans-Henrik @rsted taler i dag dbent om
sit hgretab, men ogsé personer, der ikke er
kendt i offentligheden, kan veere med til at
bryde isen. Morten Bjorner og Tut Loft ser
sig selv som ambassaderer og forteller
gerne om deres handicap og hereapparat.

Hverdagens ambassaderer

“Meget tidligt i forlgbet forsagte jeg at gore
hgretabet til noget positivt ved at tale om
det og derved fa en erlig respons,” forteel-
ler Morten Bjgrner, der er direktar. “Det
var nemmere for mig dbent at fortelle om
mine problemer, end at folk selv opdagede
det og spurgte. Pa den méde var jeg selv
herre over at bryde isen,” fortseetter han.
Han suppleres af Tut Loft, der er pensione-
ret jurist. “Jeg er dev. Det er saddan et kort
ord, og derfor bruger jeg det, selvom jeg
godt ved, det ikke er korrekt. Men jeg leeg-
ger veegt pd, at folk far klar besked, og dav

Ingen ved med sikkerhed hvor
mange danskere, der har nedsat
horelse. Da der i Danmark ikke
findes nogen central registrering,
kan det precise antal personer
med nedsat herelse ikke findes.
Man antager, at der findes 500-
800.000 personer med nedsat
harelse. Der tilpasses cirka 70.000
horeapparater pa de offentlige
hareklinikker hvert ar. 250-300.000
danskere anvender hgreapparat.
Aldersbetinget hgrenedsattelse
udger hovedparten af heretab i
Danmark. Horetabet sztter ind i
60-70-ars alderen, og man regner
med, at hver anden dansker over
75 ar har nedsat hgrelse. Andre
arsager til haretab: Arvelige fakto-
rer (lejlighedsvis medfgdt), sygdom,
ulykke eller stgjskader. Mange stgj-
skader anmeldes aldrig. | 1999 var
14% af de skader, der blev anmeldt

til Arbejdstilsynet, hareskader.

Hoereapparatambassador til hverdag
— Morten Bjorner

er et ord, som de fleste forstér,” siger Tut
Loft. I kraft af deres dbenhed har de begge
ved selskaber oplevet, at andre har
erkendt lignende problemer eller har haft
kontakt til hareheemmede mennesker. De
fleste vil gerne vide, hvordan de kan hjel-
pe deres pérgrende eller bekendte.

“Man kan yderligere afmystificere hareap-
paratet ved at tage det ud midt under et
middagsselskab og vise det frem. Det er
dog smart lige at fa renset apparatet hjem-
mefra for grevoks, si det ikke er ulaekkert
ved middagsbordet. De fleste mennesker
har jo aldrig haft et hgreapparat i handen,
og de ved ikke, hvad det er for noget. Nér
de sa ser det her lille apparat, og man for-
klarer, at der sidder en lille computer, der
justerer mange gange i sekundet, bliver de
meget imponerede,” forteeller Morten
Bjgrner.

Evnen til at here har stor betydning for
selviglelsen, selvveerdet og ikke mindst
forholdet til andre mennesker. Mister man
evnen til at here, far man ogsa et handicap
i sociale sammenhenge og kan ikke inter-
agere pa lige fod med andre. “I min daglig-
dag er jeg velsignet med en agtefelle, der
hgrer naesten lige sa darligt som jeg selv,”
forteeller Tut Loft. “Vi taler sa vidt muligt
tydeligt, aldrig med ryggen til hinanden og
aldrig fra et andet rum. Det er veerre med
resten af familien — bgrn, bgrnebgrn, ven-
ner og DSB-medarbejdere. I stgrre sociale
sammenhaenge er jeg desveerre ofte fristet
til at geette, hvad der er det tibeligste, man
kan ggre. Man skal hellere veere &ben og
advare, for det er ikke nogen god lgsning
at sidde tavs, om end med udsldede grer —
man virker simpelthen mopset,” slutter
Tut Loft.

Mens Tut Loft forst blev hgreheemmet,
efter at hun var blevet pensioneret, fik
Morten Bjgrner konstateret hgretabet alle-
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Horeapparatambassador til hverdag
— Tut Loft

rede som 40-drig. De oplever begge betyd-
ningen af at bruge hareapparat for at fole
sig friske. “Jeg foler mig meget ungdom-
melig i forhold til mine 64 &r. Det er fordi,
jeg er i balance med mit hoved — forstaet
pé den made, at jeg kan hgre, hvad der
sker omkring mig,” forteeller Morten
Bjgrner. “Nar jeg ser tilbage pa de ar, jeg
har anvendt hgreapparater, er det med
meget stor tilfredsstillelse. Hvad angar
hgretabet, sa har mit liv veeret nemt, for
jeg foler mig ikke handicappet. Som falge
af mit hgrehandicap har jeg gennem é&rene
udviklet en koncentrationsevne og en evne
til at forudsige andres tanker. Jeg mundaf-
leeser og er koncentreret for ikke at ga glip
af noget, specielt hvis det er vigtigt. Det
betyder, at jeg hele tiden er et skridt
foran,” siger han.
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1

William Demant

Maleri af William Demant skenket af medarbejderne i

forbindelse med Oticons 50-drs jubileum.

Mennesket William Demant og hans fond
Oticon 1904 — 2004

Mennesket Willlam Demant

og hans fond

Det er de feerreste mennesker, der som
William Demant har oplevet 91 &rs ver-
dens- og danmarkshistorie passere forbi.
Ved sin fadsel den 22. juli 1888 og frem
til &rhundredeskiftet var tiden praeget af
det elektriske lys og Eiffeltarnets bygning.
I hans teenagear kom bilen og flyvningen
til. Senere kom to verdenskrige, og i 1969
oplevede han pa de nye moderne fjern-
synsapparater manevandringen med den
amerikanske astronaut Neil Armstrong. Da
William Demant dgde den 23. december
1979, efterlod han sig en af verdens sterste
hereapparatproducerende virksomheder.
Han var danskeren, som satte hgrehandi-
cap pé dagsordenen — og han satte sit fin-
geraftryk pé en foranderlig verden.

Et aktivt familieliv

I 1914 giftede William Demant sig med
Ida Emilie Hgst, datter af overretssagfarer
Frederik Hast. Ida Emilie led hele livet af
forskellige sygdomme og opholdt sig ofte
pé Skodsborg Kurbad for at rekreere sig.
Sygdommen indebar ogsa, at hun ikke
kunne blive gravid. I 1926 adopterede hun
og William derfor datteren Kate Elinor.

Men William Demant var en damernes
ven, som gennem hele sit liv farte et seer-
deles aktivt familieliv — pa forskellige
adresser. Allerede i 1912 havde han uden
for segteskab faet en sgn, som kom til at
hedde Bgrge Godbergsen. I 1936 madte
han en pige i Tivoli, der hed Tove Sigrid
Gyllich. Han blev sa glad for hende, at der
den 8. december 1938 kom endnu et
drengebarn til verden uden for segteskab.
Han kom til at hedde Per Gyllich. For at Per

ikke skulle kede sig under sin opvaekst,
adopterede William en dreng, der kom til
at bo sammen med Per og moderen.

“Jeg kan huske, at jeg syv ar gammel i
1945 blev taget med hen for at se det
bombede Shell-hus i Kgbenhavn. Det var
under krigen, og det var meget speendende
at se,” husker Per Gyllich. “Gennem min
opvaekst sergede far godt for min mor og
mig. Han var en god familiefar. Vi boede

i Ostbanegade, mens far selv boede i
Trondhjemsgade — men der var kun fem
minutter mellem de to adresser. Om som-
meren foregik familielivet pa Fyrrevej og
Odinshgjvej i Hornbeek. Far byggede et
sommerhus tet op ad sit eget, sa han ofte
kunne komme pa besgg,” forteller Gyllich
videre. Han beskriver faderen som en ivrig
frimeerkesamler, en mindre ivrig sports-
mand, men meget opmaerksom pa sin
familie, selvom det ganske vist var ander-
ledes end i kernefamilier. Gyllich husker
ogsd faderens dramatiske beretninger om
forsgg pa at erobre det russiske marked.
Det var allerede i 1915, hvor William rej-
ste rundt og solgte hgreapparater til velha-
vende mennesker i Moskva og Skt. Peters-
borg. Pé et tidspunkt kom han i kontakt
med det russiske krigsministerium, der var
meget interesseret i, om hereapparaterne
kunne bruges til spionage, s man kunne
lytte til fjenden pé lang afstand.

“Far var involveret pd mange omrader.
Som forretningsmand med Oticon, hvor
han efter krigen inviterede amerikanske
audiologer med fruer pd danmarksbesgg.
Man kan vel godt sige, at far var lidt forud

“Far kunne lide at feste, og
jeg har hort fra andre, at
han engang dirigerede
trafikken i Paris, efter han
havde lagt sin hustru i
seng,” forteeller sonnen

Per Gyllich.

for sin tid med denne markedsfgring. Som
ejendomshandler var han sammen med
nogle venner involveret i en karré ved
Grabrgdre Torv. Oprindelig var det
meningen, at de ville rive ejendommen
ned og bygge et 16 etagers hgjhus pa ste-
det, men planen blev stoppet af myndig-
hederne,” beretter Gyllich.

Ida Emilie, Tove og Fay

Den tyske besattelsesmagt holdt et vagent
gje med William Demant under krigen, og
i 1943 falte han sig ngdsaget til at flytte til
Sverige. Her mgdte William den 20-arige
nordmand Fay Hermundstad. William
faldt gjeblikkeligt for hende — og s var der
pludselig bade hustruen Ida Emilie, den
lille familie i @stbanegade og Fay at se til!
I 1949 fik Fay og William datteren Fayella
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Margareta. Men familieforholdene var ikke
ligetil, og Fayella fik, som &rene gik, sveert
ved at forstd, at hun ikke blot kunne ga
med faderen hjem, nar han var pa besgg
om sommeren. Arsagen var, at Fay og
Fayella var indlogeret i et sommerhus péa
den ene side af jernbanen i Hornbaek,
mens Ida Emilie og William selv boede i et
sommerhus pa den anden side. I 1957
dode Ida Emilie, og aret efter giftede
William sig med Fay.

Fayella blev efterfalgende gift med leegen
Tom Hansen, som husker: “Som 22-arig
flyttede jeg med min bror og foreeldre til
Rathsacksvej nr. 57 pa Frederiksberg og
blev derved genbo til Demant. Her fik jeg
oje pa Fayella, der var 16 ar. Vi holdt for-
bindelsen, da hun blev sendt til Frankrig
af William for at leere fransk. I 1967 fejre-

de vi Fayellas 18 ars fadselsdag hos
William, og samme ar blev hun gravid.
William Demant var rasende. Det var
ingen let situation dengang. Den 19. janu-
ar 1968 blev vi dog gift, og forbindelsen til
min svigerfar blev acceptabel. Den 3. maj
1968 fadte Fayella tvillingerne Theis og
Thomas Hansen, men hun dgde selv i bar-
selsseng.” Efter Fayellas dgd holdt Tom
Hansen kontakten til William, og tvilling-
erne Theis og Thomas besggte ofte deres
bedstefar. Tom agerede gerne chauffar for
den aldrende Demant og deltog i hans
middage pé Falkoner Restauranten eller
Marina i Vedbeek.

Fuld fart og farver

William Demant var en del af datidens
danske jetset, og han elskede at omgés
kendte mennesker. Det var blandt andre

William Demants anden kone Fay Hermundstad, administrerende direktor

i Oticon Bent Simonsen og William og Fays datter Fayella.

skibsreder Harhoff, der senere kom med i
Oticons bestyrelse, og Iver Hoppe, der
hjalp med at oprette Fonden. Hoppe var
pé daveerende tidspunkt landsretssagfarer,
men blev senere direkter i Odense Stél-
skibsveerft. Festerne i jetsettet foregik ofte
pé D’Angleterre eller pad Hotel Hafnia.
William var med til indvielsen af Palace
Hotel og havde i mange ar sit stambord i
restauranten. Derudover besggte han ofte
caféen Coq d’Or. “Der var ofte en forferde-
lig ballade, nér William spiste ude. Han
var tit utilfreds med kokkenchefen, der
matte stille ved hans bord for at fa en repri-
mande. Nér Demant sa skulle gé, blev kak-
kenchefen kaldt frem igen, hvor William
trak i land og gav gode drikkepenge,” for-
teeller Palle Rasmussen, mangedarig revisor
og senere bestyrelsesformand i Oticon.
William havde altid sin hund med pa res-
taurant — men den blev dog tgjret ude i
foyeren. Efter middagen fik William en
“doggybag” med hjem til hunden.

Med til billedet af William Demants per-
sonlighed herte ogsa en stor gleede ved
biler og fart. Hans farste bil var en DKW
og siden en Mercedes med kuffert pa
bagsmakken. Demant var ingen god bilist,
og hans bil var ustandselig pa veerksted.
Heldigvis skete der aldrig personskader.

William Demant havde mange forngjelser.
For eksempel at “glemme” at lgse spor-
vognsbillet. “Nér vi skulle ud til fabrikken
i Sturlasgade, tog vi linje 5 fra Gammel
Torv. Demant vidste, hvor han skulle
anbringe sig i sporvognen for at undga at
komme til at betale de 25 gre, det koste-
de,” forteeller Palle Rasmussen.

William Demant ser tilbage

I et aldrig udgivet interview med William
Demant fra 1971 fundet i Eriksholms arki-
ver husker William: “Mit arbejde med
hgreapparater begyndte i 1906, hvor jeg

. -

William Demant og Fay med Oticons medarbejdere i 1968 ved hans 80-drs fodselsdag.

blev inddraget i arbejdet med importen af
de amerikanske hgreapparater, men indtil
min fars dgd i 1910 forblev jeg “kron-
prins” i firmaet.”

William Demant forteller om sin far, at
det var kroningen af Alexandra til dron-
ning af England i 1902, der satte ham pa
sporet af hgreapparaterne. “Historien om
Dronning Alexandras hgreapparat, der

betgd, at hun kunne fglge med i kroningen
i Westminster Abbey, var ligesd god publi-
city, som den ville veere det i dag. Da
nyheden i 1904 ndede Danmark, tog min
far af sted for at finde et lignende apparat
til min mor.” William tilfajede, at godt nok
var hans far en initiativrig og foretagsom
forretningsmand, men han havde ikke pa
det tidspunkt intentioner om at begynde et
stgrre salg i Danmark og dermed laegge

Mennesket William Demant og hans fond
Oticon 1904 — 2004

fundamentet til den danske hgreapparat-
industri. “Hans intention var blot at kabe
et enkelt apparat, og det, kan man jo
godt sige, satte sluttelig lavinen i gang.”

William Demant fik hurtigt stor interesse
for hgreapparatbranchen og fortaeller, at
Danmark var foregangsland, nar det gjaldt
arbejdet med hgreproblemer: “Allerede i
1807 begyndte vi herhjemme et forsorgs-
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arbejde med oprettelsen af de forste dave-
skoler. Datiden var dog meget tilbgjelig til
at anse tunghere og dgve for en smule
retarderede, og man anerkendte slet ikke
ngdvendigheden af en aktiv indsats for at
revalidere de tunghgre bedst muligt. Det
skub kom ferst, da hereapparaterne blev
introduceret,” forteller Demant.

Med hensyn til Oticons fremtid lenede
William Demant sig i 1971 teet op ad det
beremte udsagn fra Storm P: “Det er sveert
at spa — iseer om fremtiden.” Det lidt
usikre svar hang sammen med, at det var
en del &r siden, William havde trukket sig
fra det aktive arbejde i firmaet og ikke
leengere havde fingeren pé pulsen, selvom
han stadig besggte bade fabrik og kontorer.
“Der er ingen tvivl om, at de nye tekniske
fremskridt far betydning for os. Det fak-
tum, at vi lever i rumalderen med méne-
vandringer, og hvad dertil hgrer, betyder
jo teknologiske landvindinger. Nér vi i dag
taler udvikling, synes jeg selv, at to ar er
lang tid. Vi far stedse sterre indsigt i de
tunghgres psykiske problemer, og hvordan
de bedst kan afhjaelpes. Et er sikkert: Hare-
apparater bgr udvikles inden for flere om-
rdder, sd det kan baeres og bruges dagligt
og blive en del af kroppen. Fra fabrikantsi-
de forsgger vi at udbrede kendskabet til
hele denne problematik omkring tunghgr-
hed og hgreapparater. Efter min mening er
det vores opgave ikke blot at seelge hare-
apparater, men at vaere med til at give
herelsen tilbage til de tunghgre, ligesom
min far gjorde det for min mor.”

Jeg har oplevet alt i denne verden

Da William Demant fyldte 80 ar, faldt hans
fadselsdag pad den mandag, hvor fabriks-
ferien sluttede. Demant havde forinden
sagt til ledelsen, at han absolut ikke ville
fejres, men direktionen havde alligevel
arrangeret en reception. Direktionen for-
@rede Demant en champagnekgler i sglv

med indgraveringen W.D. Da han fik den
overrakt, tog han den pa hovedet og sagde:
“Denne her er vel nok en god natpotte,”
hvilket vakte stor morskab.

Sidst i 1970’erne var William Demant neer
de 90 ar, og han tilbragte mere og mere tid
pé kurbadeophold i Italien. Hans interesse
for Oticon var stor, og han kunne finde pa
at ringe hjem til Bent Simonsen for at
hgre, hvordan det gik. Hver gang med pa-
mindelsen “husk at klippe frimarkerne af
kuverterne”. Demant elskede sin frimeer-
kesamling. I et af sine sidste levear ringe-
de William Demant til Lis Hgien, boghol-
der i Oticon. Lis Hgien spurgte til hans
helbred og svaret lgd: “Néar man teenker pa
min alder, og at jeg har oplevet alt, provet
alt i denne verden, s kan man ikke for-
vente at have det bedre.” William Demant
dode den 23. december 1979. Det var
samme ar, som Oticon kunne fejre 75 ars
jubileeum med 800 ansatte til fest i
Falkoner Centret. Han ligger begravet pa
Vestre Kirkegérd i Kgbenhavn blandt
andre kendte danskere som forfatterne
Tove Ditlevsen og Herman Bang og de
socialdemokratiske statsministre Thorvald
Stauning, Hans Hedtoft, Viggo Kampmann
og Jens Otto Krag.

Oticon Fonden grundlegges

William Demant har i mere end én for-
stand sat sig et varigt minde. Dels gennem
den verdensomspandende virksomhed,
dels gennem William Demant Fonden.
Denne blev stiftet i 1957 under navnet
William Demants og Hustru Ida Emilies
Fond, og malet var at sikre Oticon som
virksomhed samt ejerskabet heraf. Alle-
rede i 1956 blev firmaet omdannet til et
aktieselskab. Da Fonden éret efter blev
oprettet, blev samtlige aktier i selskabet
overdraget. Fundatsen for William
Demants og Hustru Ida Emilies Fond er
dateret den 31. december 1957 og under-

skrevet af William Demant, Christian
Harhoff og Iver Hoppe. Heri stér, “at
Fondens kapital udger 1 million kroner,
hvoraf tusind kroner er kontant og de
999.000 kroner er i palydende aktier i det
nystiftede Aktieselskabet William Demant.
Til denne gave er der knyttet det vilkar, at
Fonden patager sig pligt til at virke i over-
ensstemmelse med nerverende vedtaegter,
herunder de ydelser, som fglger af Fondens
formdl i § 3 og de i medfer heraf af besty-
relsen oprettede og af stifteren godkendte
bestemmelser”.

Paragraf tre omtaler blandt andet, at
Fonden af sin arlige nettoindteegt skal give
livrente til stifterens efterladte, og at der
skal ydes understattelse, lavt forrentede
eller rentefri 1an til arbejdere og funktio-
nerer i Aktieselskabet William Demant
(American Danish Oticon A/S). “Endvi-
dere skal der ydes stgtte til fremme af
erhvervsmaessige, kulturelle, videnskabe-
lige, sociale og kunstneriske formal til
landets bedste og navnlig med sigte pa at
bidrage til dansk ungdoms uddannelse.”
Indtil ti procent af Fondens &rlige netto-
indteegt kan anvendes til sédanne formal.

Legat for bedre horelse

Som et supplement til Fondens uddeling
blev der i november 1960 oprettet et
Oticon Legat. Legatet blev med tilskud fra
Fonden uddelt hvert ar i perioden 1961-
1991 til personer beskaftiget med lgsning
af centrale opgaver inden for tunghgrear-
bejdet. En legatkomité med repreesentanter
fra medicinsk, peedagogisk og teknisk aud-
iologi varetog uddelingerne sammen med
William Demant indtil dennes dad.

Det farste Oticon Legat blev givet i 1961
til dr. med. Henrik Johansen, overlege ved
Militeerhospitalets greafdeling, der modtog
5.000 kroner for sine undersggelser vedrg-
rende stgjbeskadigelser forarsaget af

Oticon Fondens grundleseggere: William og Ida Emilie Demant
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“I kraft af William Demant Holding A/S’
indtjening har Fonden gennem de
seneste ar opndet en oget uddelings-
kapacitet, der iseer er kommet unge
studerende til gode, ndr de i deres
studieforlob soger supplerende
uddannelse ved udenlandske
leereanstalter,” udtaler Fondens
formand Knud Sorensen.

skydevaben samt til cand.med. Martin
Balslev Jargensen, assisterende laege ved
Rigshospitalets greafdeling for hans studi-
er af tindingebenshistologi og patologi.

Gennem arene blev Oticon Legatet uddelt
til en bred vifte af institutioner med
mange forskellige formal. I 1976 fik
Statens Hgreinstitut i Fredericia 20.000
kroner til undersagelse af dgvblevnes
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feerdigheder i mundafleesning, og Danske
Dgves Landsforbund fik 8.000 kroner til
et seminar for dgvetolke. I 1979 blev der i
alt uddelt 177.864 kroner til blandt andet
Danske Dgves Landsforbund, der fik gko-
nomisk statte til udgivelsen af bogen
“Opveekstbetingelser for dgve barn og
unge”. I 1987 blev der givet statte til
Aveny Teatret til anskaffelse af teleslynge-
forsteerker og to nye teleslynger.

Som formand for bestyrelsen i Oticon
Fonden meddelte direktgr Bent Simonsen
1 1990, at Fonden @&ndrede uddelingsfor-
men. “I forleengelse af det generationsskif-
te, der har fundet sted i Oticons ledelse,
gnsker Oticon Fonden nu at eendre udde-
lingsformen, sddan at man fremover vil til-
streebe at statte starre projekter inden for
fundatsens formél. Siden indferelse af
loven om beskatning af danske fonde i
1987 har Oticon Legatkomitéen lidt under
ikke at kunne disponere frit over de til
radighed veerende midler over flere ar.
Dette har vanskeliggjort statte til starre
videnskabelige projekter. Endvidere har
man maéttet afsta fra at yde stgtte til uden-
landske projekter. Oticon Legatet ophgrer
derfor efter uddelingen i maj 1991, men
Oticon Fonden vil fortsat yde statte til
projekter, der har til formal at helbrede
eller athjelpe tunghgrhed eller falger
heraf, samt vil stotte fremme af erhvervs-
meessige, kulturelle, videnskabelige, socia-
le, uddannelsesmeessige og kunstneriske
formal navnlig med sigte pa at bidrage til
dansk ungdoms uddannelse.”

11998 aflgste tidligere bankdirekter Knud
Sgrensen Bent Simonsen som formand for
Oticon Fonden.

Blode vaerdier i hojsedet

Med den @&ndrede uddelingsform blev der
lagt veegt pa at give starre belgb til meerke-
sager inden for Fondens rammer. I 1998
gav Oticon Fonden 1.5 million kroner til
preesident Nelson Mandelas arbejde for
sydafrikanske bgrn. “Behovet for hjeelp til
sydafrikanske bgrn er stort, idet mere end
en tredjedel af den sydafrikanske befolk-
ning er under 15 r. Bernefondens penge
gar til projekter for handicappede sydafri-
kanske bgrn, hvoraf hgrehandicappet
anses som det mest udbredte handicap i
Sydafrika. Det har ogsé spillet en rolle, at
preesident Nelson Mandela de sidste

mange ar offentligt har vedkendt, at han
har et hgretab og bruger hgreapparat for at
kunne leve et aktivt liv som statsleder. Nar
en kendt person pd denne méde traeeder
frem som ambassader for budskabet om at
athjeelpe sit hgretab, vil det hjeelpe til at
mindske det sociale handicap, som er for-
bundet med hgretab, og som verdens
omkring 300 millioner hgreheemmede
oplever hver dag,” udtalte Oticon Fondens
formand Knud Sgrensen.

I 1999 stottede Oticon Fonden blandt
andet Folkekirkens Ngdhjaelps humani-
teere arbejde i Kosovo-konflikten. Fonden
har siden 1999 ogsa hvert ar uddelt to
ph.d.-stipendier a 1,5 million kroner pr.
person til velkvalificerede studerende

ved Danmarks universiteter. Der uddeles
ligeledes 20 stipendier pa i alt 2 million
kroner om éret til specialestuderende
inden for naturvidenskab og ingenigr-
videnskab ved danske universiteter.

Mennesket William Demant og hans fond
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Disse uddelinger begyndte i 2000. En af
de centrale modtagere af midler fra Oticon
Fonden har veeret Danmarks Tekniske
Universitet, DTU, i Lundtofte nord for
Kgbenhavn. I 2002 bevilligede Fonden

35 millioner kroner til en festsal og et kol-
legium. “William Demant Kollegiet bliver
opfert pd DTU's campus med plads til
100 studerende. Der doneres 15 millioner
kroner hertil, hvoraf de 10 millioner bru-
ges til at sikre byggeriets fremtidssikrede
tekniske installationer, og de 5 millioner
anbringes i en fond, hvor afkastet skal
bidrage til at holde huslejen pa kollegiet
nede,” skrev Fonden i juni 2000.

® Uddannelse og anden indsats, som
har til formal at hindre og athjelpe
hgretab.

® Publikationer, konferencer og
kampagner, som sgger at udbrede
kendskabet til herelse og haretab
blandt forskere, professionelle
audiologer og i offentligheden.

® Forskningsprojekter inden for
audiologi, psykoakustik, psykologi
og sociologi.

® Forskningsprojekter, konferencer,
publikationer og andre metoder, der
har til formél at udbrede kendskabet
til audiologi og hgreapparater,
specielt rettet mod bgrn.

® Stipendier til unge forskere, der
onsker at arbejde pa Oticons
forskningscenter Eriksholm, eller for-
skere med eget projekt, der er pa linje
med Oticon Fondens formal.

® Projekter, der beskeftiger sig med at
forbedre livskvaliteten for bgrn og
voksne gennem uddannelse, sociale
aktiviteter og anvendelse af ny
informationsteknologi.

FONDENS FORMAL ER | DAG AT YDE @KONOMISK ST@TTE TIL:

® Metoder, der bidrager til at sikre, at
Oticons medarbejdere far en tryg
fremtid og et godt arbejdsklima
gennem uddannelseslegater, jubilee-
umslegater og kulturelle aktiviteter.

® Der ydes tillige stotte til almene
erhvervsmaessige, kulturelle,
videnskabelige, sociale, uddannelses-
maessige og kunstneriske formal.
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Mette
Michaelsen
* 1863

te

Jiirgen Demant
* 1692
T 6/1-1772

Susanna ?
* 1695
t 1729

Johan Andreas

Anna Seville

Wilhelm Demant Jorgensen
* 1720 * 1721
T 1/2-1803 1 10/5-1786

Maren Jiirgen Christopher
Jorgensdatter Demant
* 1763 * 1724
T 1801 T 1803
Jorgen Friderich
Demant
% ca. 1757
t 8/12-1803
Johan Frederik
Demant

* 11/12-1800
te

Inger Kirstine
Hansdatter

* 1760
te

Jorgen Frederik
Demant

* 1760

T 1840

Anna Seville
Demant

* 26/6-1765
te

Hans Jergen
Demant

* 1779

1 12/8-1845

Jorgen
Jorgensen
* 1770
T 1845

Marie Cathrine

Jorgensen
* 18/4-1794
1 27/4-1865

Frederikke Sophie
Juliane Demant

\
Hans Jergen
Frederik Demant
* 25/8-1854

1 4/4-1910

* 1815
1 12/1-1882

Camilla Louise
Berta Nielsen
* 16/6-1858

1 30/1-1934

IJ

Sl

II
¥
¥

L
- 4

A

1
William Demant
* 22/7-1888
T 23/12-1979

Tove Sigrid Gyllich

* 15/11-1911
1 31/10-2001

William
Demant

* 22/7-1888
1 23/12-1979

Ida Emilie Hgst
* 29/1-1888
1t 11/4-1957

Fay Ruth Ingeborg
Hermundstad
* 24/4-1923

Christina Gyllich Per Flemming
* 3/8-1948 Gyllich

* 8/12-1938
Louise Gyllich Carsten Abildgard
* 5/7-1980 Gyllich

* 29/11-1965

Niramon Chaiton
* 13/8-1970

Gyllich
* 1/7-2003

Jacinda Chaiton

Noter til William Demants slaegtstavle

® Materialet til denne slegtstavle

for Demant-slegten er samlet ved

Fayella Margareta
Demant

1 15/1-1974

Tom Hansen
* 15/12-1944

* 4/2-1949
1 4/5-1968

Theis Hansen

Thomas William
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Dolores Moral

* 3/5-1968 Demant Hansen Jimenez

T 3/7-1984 * 3/5-1968 * 22/3-1966
Natacha Moral Sandra Demant
Jimenez Demant Moral Jimenez
* 29/9-1994 * 22/3-1992

® William fik en sgn, Barge Alexis

Godtbergsen, som blev fgdt den

hjeelp af internettet, diverse arkiver
samt interviews med nulevende
efterkommere. Per Schrgder, Holte,
har veeret en uvurderlig hjeelp med
informationer om de eldste personer
i Demant-slagten.

10/12-1912 og dode den 9/10-1994.
Moderen har ikke kunnet identificeres.

® Ida Emilie og William Demant

adopterede den 27/1-1926 pigen Kate
Elinor Demant, som blev fgdt den
19/1-1925. Hun bor ikke i Danmark,
og det vides ikke, om hun stadig lever.

® William blev aldrig gift med Tove Sigrid
Gyllich, med hvem han fik sgnnen Per

Flemming Gyllich.

® Thomas William Demant Hansen kalder
sig i dag blot William Demant.

® Jiirgen Demant, som er den person, hvor
sporet lgber ud i sandet, er fedt i
Tyskland. Kaldes korporal og senere
skovfoged. Han dgr i Danmark.
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Tidslinje 1800-2004

Anno Verdenshistorie

Danmarkshistorie

Oticon-historie

1800 Firmaet F.C. Rein,
der laver hererer og
andre hjelpemidler,
etableres i London
1806 Leegen HM.W.
Klingberg foretager
Danmarks farste
trommehindepunktur.
1807 Forste tillgb til uddan-
nelse af dgve bgrn.
Kebenhavn bombes af
englenderne.
H.C. Orsted opdager
1820 elektromagnetismen.
1828 Hans Stefan Demant
fodes.
1843  Forste internationale Tivoli dbnes.
fredsmede i London.
1854 Forste telegraflinje i Hans Jorgen Demant
Danmark. fodes.
1858 Camilla L.B. Demant
fodes.
1860 Laegen O.M. Giersing
gennemfgrer ny
systematisk otoskopi.
1861 Borgerkrig udbryder Hans Stefan Demant
i USA. grundleegger
symaskinefabrik.
1864 Danmark taber slaget
ved Dybbgl.
1866 Dgvstummeforeningen

af 1866 stiftes.

Anno Verdenshistorie Danmarkshistorie ~ Oticon-historie
1869 Firmaet Hawksley &

Sons, der producerer

hgrergr og andre

hgrehjelpemidler,

etableres i London.

1876  Alexander Graham Bell
opfinder telefonen.
Leegen J. Kessel
forsgger at lave
kirurgisk behandling
af otosklerosis.

1888  Fridtjof Nansen krydser William Demant og
den grgnlandske Ida Emilie Host fades.
indlandsis.

1889 Eiffeltarnet i Paris Aalborg Portland
abnes. etableres.

1892  Alonzo E. Miltmore Elektricitet i
far patent pa et Kgbenhavn bliver en
elektrisk hgreapparat.  realitet.

1897 Det Ostasiatiske Hans Stefan Demant

Kompagni etableres i der.
Kgbenhavns Frihavn.

1899 Miller Reese Den store lockout i
Hutchinson Danmark.
markedsferer
Akoulallion-apparatet.

1901  King C. Gillette Venstre danner regering
opfinder barberbladet. med ]J.H. Deuntzer og

Viggo Herup.

1902  Kronprinsesse
Alexandra baerer
hgreapparat ved sin
kroning til
Storbritanniens
dronning.

1903  Henry Ford Skattereform i Hans Demant rejser til
grundleegger sin Danmark, hvor ind- England for at kabe et
bilfabrik. komstskatten indferes. hgreapparat til sin kone.

Tidslinje

Oticon 1904 — 2004

Anno Verdenshistorie Danmarkshistorie ~ Oticonhistorie Anno Verdenshistorie Danmarkshistorie  Oticon-historie
1904 Forste spadestik til Forste dgvekirke pa Hans Jgrgen Demant 1923  Forste neonreklamer. Acousticus registreres
Panama-kanalen. Ngrrebro. Peter Mearsk etablerer sin hgreappa- hos Patent og Vare-
Mgller og A.P. Mgller  ratvirksomhed den 8. merkevaesenet i Keben-
grundleegger A/S juni. Kontrakt med havn. Hgreapparatvirk-
Dampskibsselskabet General Acoustic Co. somheden flyttes til
Svendborg. Forste solgte hereappa- Frederiksberggade 2,
rat samt farste solgte Kgbenhavn.
kirkehgreanleeg.
1929 Wall Street-bgrsen Thorvald Stauning

1907 Hans Jorgen Demant krakker. bliver statsminister.
flytter hereapparatvirk-
somheden fra Odense
til Kgbenhavn. 1932 H. Lieber opfinder “the Valutacentralen

bone conductor”. etableres.
1908 Farste Ford T ruller Justitsminister Peter Hans Jgrgen Demant
af samlebandet i Adler Alberti melder opndr Acousticon- 1933  Franklin D. Roosevelt ~ Louis Armstrong
USA. sig for bedrageri. forhandlerkontrakt for bliver praesident i USA. besgger Danmark.
hele Skandinavien. Hiltler kommer til
magten i Tyskland.
1910 Kina ophaver Hans Jgrgen Demant
slaveriet. dgr. William Demant 1934 Nimbus-motorcyklen Camilla Demant der.
tager til USA og bliver produceres af Fisker &
bestyrer af hgreapparat- Nielsen. Farste S-tog i
virksomheden. Kgbenhavn.

1911 William Demant opnar 1939  Anden Verdenskrig William Demants
Acousticon-reprasen- bryder ud. hgreapparatvirksomhed
tation for hele Norden. producerer lysnetdrevne

stationeere forsteerker-
anleeg.

1912 Den Kinesiske Dansk Tunghgre William Demant flytter

Folkerepublik oprettes. Forening etableres. virksomheden til
Titanic forliser. Vesterbrogade 22, 1940 Tyskland invaderer Danmark besattes af William Demant
Kgbenhavn. Danmark, Norge, tyskerne den 9. april.  udvikler og producerer
Holland, Belgien, Acousticus-apparatet i
Luxembourg og Danmark.
1914  Forste Verdenskrig William Demant bliver Frankrig.
bryder ud. gift med Ida Emilie
Hast og bliver direkter
for hgreapparatvirk- 1943 Navnet Oticon optreeder
somheden. nu som en del af virk-
somhedens navn.
1917 USA kgber de Dansk-
Vestindiske Jer. 1944 Oticon AB etableres i
Sverige.
1918 Forste Verdenskrig Odense Stalskibsveerft ~William og Ida Emilie
afsluttes. abnes. Emma Gad skri- tager til USA pa 1945 Anden Verdenskrig Danmark befries den
ver “Takt og Tone”. forretningsrejse. slutter. 4. maj.
1922 Mussolini bliver Aldersrentelov i Hgreapparatvirksom- 1946  Jukeboxe og Russerne rgmmer Danmarks forste hgreap-

diktator i Italien.
Farste tonefilm.

Danmark. Landmands-
banken krakker.

hedens produktions-
areal er nu pa 62 m=

Tupperware massepro-
duceres. Forste compu-
ter, ENIAC.

Bornholm.

parat produceres af
Oticon og kaldes Oticon
TA (Tunghgre Apparat).
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Tidslinje
Oticon 1904 - 2004
Anno Verdenshistorie Danmarkshistorie ~ Oticon-historie Anno Verdenshistorie Danmarkshistorie ~ Oticon-historie
1948 Mahatma Gandhi Dansk bronzemedalje =~ Oticons fabrik i 1960 Det Europaiske Otte danske fodbold- Oticon Legatet etableres.
myrdes i Indien. i fodbold ved OL i Sturlasgade pa Amager Frihandelsomrade, spillere mister livet ved Bent Danielsen
Marshall-planen London. og hovedkontoret i EFTA, dannes. en flyulykke i Kastrup. anseettes.
vedtages. Frederiksberggade udger
nu et areal pa 580 m2.
1961 Ministerprasident Fire ud af ti danske Oticon flytter fra
Patrice Lumumba husstande har nu tv. Sturlasgade og
1951 Tunghgreloven bliver ~ Oticon udsender sit myrdes i Congo. Frederiksberggade til
en realitet og Dansk forste eksportkatalog. Kleedemalet.
Audiologisk Forening
etableres. Hospitals-
skibet Jutlandia til 1962 Cuba-krisen. Dansk Tunghgrefor- Oticon rdder nu over
Korea. Statsradiofonien ening endrer navn til ~ 3.000 m? produktions-
introducerer Program 2. Landsforeningen for areal.
Bedre Hgrelse.
1952  Kaptajn Carlsen og SAS overflyver Oticons produktionsareal
“Flying Entreprise”. Nordpolen. Forste udger nu 720 m2. Oticon | 1963  Preasident John F. Danmarks Radio intro-
bananer importeres til ~ deltager i hgreudstillin- Kennedy myrdes. ducerer Program 3.
Danmark. De danske gen i Chicago.
herecentraler etableres.
Handelsminister Lis 1964 Leonid Bresjnev bliver OTWIDAN-samarbejdet
Groes indfgrer indkebs- ny partichef i Sovjetuni- etableres. Oticon
tilladelser for bilkgb. onen efter Khrusjtjov. Nederland B.V. etableres.
1953  Stalin der. Mount Forste transistorforsteer- 1965 Tv-byen i Gladsaxe Oticon Corp. etableres i
Everest bestiges af kere pa det danske mar- tages i brug. USA.
Edmund Hillary og ked. Veegtafgift.
Tenzing Norgay.
1968 Robert Kennedy og Ungdomsoprgret i William Demant overla-
Martin Luther King Danmark med Finn der roret til “De fire”.
1954  Forste transistorradio. Oticons 50-ars jubileum. myrdes i USA. Russiske Ejner Madsen pa Bent Simonsen udneev-
Virksomhedens samlede tanks rykker ind i Prag. Kgbenhavns nes til administrende
produktionsareal oversti- Universitets talerstol.  direkter. Oticon A/S
ger nu 1.000 m* Henning etableres i Norge. Oticon
Monsted anseettes. S.A. etableres i Schweiz.
1956 Rock’n roll-feberen Arkitekt Jorn Utzon fir Erik Westermann og 1969 Farste menneske pa Danmark ophaver som Oticon GmbH etableres i
heerger vesten. Elvis forstepris for operahus Christian Tgpholm manen. verdens ferste land for- Vesttyskland.
Presley lancerer i Sydney. etablerer Widex. budet mod billedporno-
“Heartbreak Hotel”. Bent Simonsen og grafien.
Torben Nielsen ansettes.
1971 Louis Armstrong der. Oticon producerer pé
1957  Sputnik sender signaler Ida Emilie Demant dgr. Skinnerup Skole ved
fra rummet. Rom-trak- William Demants og Thisted.
taten og dermed EF’s Hustru Ida Emilies Fond
dannelse. etableres. Aktieselskabet
William Demant bliver 1972 Anker Jorgensen bliver Oticon Danmark A/S
en realitet. statsminister. etableres i DK.
1958 LEGO-klodsen finder William Demant, 70 &r, 1973 Henry Kissinger mod-  Danmark i EF. Oticon indvier fabrik i
sin endelige form. gifter sig med Fay tager Nobels Fredspris. Bilfrie sgndage. Thisted og overtager den
Specialundervisningi ~ Hermundstad pa Fremskridtspartiet tidligere Rolls Royce-
skolerne af horehem-  Frederiksberg Radhus. kommer i Folketinget  fabrik i Skotland. Oticon
mede bgrn. Forste dan- med 28 mandater. ITtalia S.r.I., Oticon K.K.
ske hgreklinik etableres. Japan og Oticon Limited
i Skotland etableres.
1959 Charles de Gaulle Bent Simonsen udneev-
bliver Frankrigs nes til underdirektgr. 1974 Oticon France S.A. og

preesident.

Oticon New Zealand Ltd.

etableres.

Anno Verdenshistorie Danmarkshistorie ~ Oticon-historie Anno Verdenshistorie Danmarkshistorie ~ Oticon-historie
1975 Aage Bohr fér Oticon opdeles i fire sel- 1993 Edinburgh-aftalen ISO 9001 Certificate from
Nobelprisen i fysik. skaber: Management, indeholdende de 4 Danish Standardization
International, Export og danske forbehold fra Board.
Electronics. Maastricht-traktaten
vedtages efter folke-
afstemning.
1977 Elvis Presley dar. Eriksholm, Oticons
forskningscenter, indvies.
1995 Russiske tropper Prins Joachim og Oticon Holding A/S
bomber Tjetjeniens Alexandra Manley vies bliver noteret pa
1979 NATO’s dobbelt- Sepp Piontek bliver William Demant der. hovedstad. i Frederiksborg Kgbenhavns Fondsbers.
beslutning om landstraener for fod- Oticon fejrer 75-ars Slotskirke.
begrensning af boldlandsholdet. jubileeum, og Oticon
mellemdistance- Export A/S etableres i
raketter. Danmark. 1996 Piet Hein der. DigiFocus introduceres.
European Information
Technology Prize, ITEA,
1982  Falklandskrigen. Firklgver-regeringen og 1996 for DigiFocus &
fodnotepolitikken om OtiSet.
NATO.
1997 Hong Kong overdrages ~ Storebaltstunnelen Oticon Holding A/S
1983 Oticon Holding etableres. til Kina. indvies. skifter navn til William
Demant Holding A/S.
Forste Eriksholm
1985  Gorbatjov bliver Palle Rasmussen bliver Summer Camp for Young
kommunistpartiets bestyrelsesformand i Audiologists. European
nye generalsekreter Oticon. Udviklingen star Design Prize, EDP, for
i Sovjetunionen. i stampe, og underskud- DigiFocus.
det naermer sig 40 millio-
ner kroner. Oticon
Espafla S.A. etableres. 1998 Niels Jacobsen bliver
administrerende direktgr.
Employee Empowerment
1988 Danmarks ferste uden- Lars Kolind anseettes Pioneer Award from the
rigspolitiske valg om som administrerende Council for Economic
NATO-fodnoterne. direktor. Priorities (CEP).
1989 Berlinmuren veltes og “Vi teenker som kunder-
markerer afslutningen ne,” led det i et internt 2001  Terrorangrebet pa Adapto introduceres.
pa Den Kolde Krig. medarbejderheefte. World Trade Center og
Pentagon i USA den
11. september. USA
1990 Kong Frederik den IX’s angriber Afghanistan.
heederspris for fortjenst-
fuld indsats for dansk
eksport modtages. 2002 Euroen indfgres som  Danmark formand for ~ Eriksholm fejrer 25-ars
betalingsmiddel i EU.  EU. EU udvides med ti jubileeum. European
nye lande. Information Society
1991  Berlin bliver det samle- Planen om @resunds-  Andringer i Oticon Technology IST Grand
de Tysklands hoved- forbindelsen vedtages. Legatet og D-dag for et Prize for Adapto.
stad. nyt Oticon. Hovedkon- International Forum
toret flytter fra Klaede- Design Award 2002 for
malet til Strandvejen. Ergo BTE.
MultiFocus introduceres.
2003 USA og koalitionsstyr- European Company of
1992  Marlene Dietrich dgr.  Danmark stemmer nej ~ @konomisk vendepunkt ker inklusive Danmark the Year Award til WDH.
til Maastricht-traktaten for Oticon. Niels angriber Irak.
og bliver EM-vinderi ~ Jacobsen ansettes som
fodbold. meddirektor.
2004 Oticon fejrer 100-ars

jubileeum.
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Demant, William, Rejsebreve, 1934, Eriksholm.
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Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 10: Familien Demant
Virksomhedens arbejdere,

anno 1890

Kilde: Per Gyllich

Side | I: Dronning Alexandra
Kilde: Scanpix
Side 12-13: Heretragt

Massacon-apparatet
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 14: Annonce
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 15: William Demant
Kilde: Per Gyllich

Jorgen Demant

Kilde: Det kongelige Bibliotek, Kbh.

Side 16: Litografi af Jesuskirken
Kilde: Kgbenhavns Bymuseum

Side 17: Jesuskirken
Fotograf: Martin Selyst

Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 18-19: Brugsanvisning for
Acousticon-hgreapparat,
Acousticon Coronation
Kilde: Oticon, Eriksholm

Kapitel 2 — Oticon bliver til

Side 20: Charles Lehmann
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 21: Heretest
Reklamefoto af hereapparat
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 22: Standen i Forum
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 23: WD og medarbejdere, 1939
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 24-25:  Stoleanvisning i Palladium
Palladium Biograf

Palladium-brochure

Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 26: Reklame for hospitalsudstyr
Kilde: Oticon, Eriksholm

Lufthavnen i Kastrup

Kilde: Vilhelm Lauritzens tegnestue

Side 27: Danmarks beszttelse
Kilde: Kebenhavns Bymuseum

Side 28:  Damer som, lodder og skruer
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 30-31: Charles Lehmann
Avisannonce, Oticon TA
Oticon-annonce

Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 32: Eksportbrochure
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 33: Oticon T3
Kilde: Oticon, Eriksholm

Kapitel 3 — De fire

Side 34: De fire
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 35: Jubileumshaeftet, 1954
Medarbejderne ved festen
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 36: William Demant
Vinduesudstilling
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 37: WD og Bent Simonsen
foran den nye virksomhed
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 38:  Lerer Poul Gelskov og barn
Kilde: Davehistorisk Selskab

Forside af Harelsen

Kilde: Landforeningen for Bedre Harelse

Side 39: Oticon-reklame
Reklame for herebrille
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 40: Produktion af
Oticon-hgreapparater
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 41: Oticon-logo
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 42: Thisted
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 43: Produktionsselskabet
i Hamilton, Skotland
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 44: Brugere i 1970'erne
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 45: Model med i gret-hgreapparat
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 46: Reklame for i gret-
hereapparater

Oticon-ledelse,

Dansk-Vestindiske @er, 1986

Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 47: De fire
Fotograf: Rigmor Mydtskov
Kilde: Oticon, Eriksholm

Kapitel 4 — Det moderne Oticon
Side 48: Oticons hovedsade
Fotograf Martin Selyst

Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 49: Lars Kolind
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 50-51: Sgjle fra hovedsaedet
pa Strandvejen

Projekt 330

Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 52: Niels Jacobsen

Datterselskabsdirektgrer mAl., 2000
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 54: Erik Hoffmeyer
Barsprospekt
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 55: William Demant Holding-logo
Niels Jacobsen
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 56: Graf, udvikling i styksalg
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 57: Prins Henriks Aresmedalje
til Oticon Holland
Kilde: Oticon Holland

Side 58: Headset-reklame
Kilde: Sennheiser Communications A/S
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Side 64: Mads Kamp
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Side 65: Hanne Stephensen
Medarbejder i Thisted
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C.G. Buus
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Side 78-79: Bent Skjgttgaards farfar
Ulla Busk Laursens morfar
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Fotograf: Erik Petersen
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Side 86: Hans-Henrik Qrsted
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Side 87: Morten Bjarner
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Side 88: Maleri af William Demant

Side 89:  Charmeren William Demant
Kilde: Oticon, Eriksholm

Side 90: Fay Hermundstad,
Bent Simonsen og Fayella
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Side 91:  William Demant og Fay, 1968
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Side 93: Malerier af William Demant
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Tak til

Under udarbejdelsen af Oticons jubileumsbog har mange mennesker bidraget med interviews og viden.

Oticon Fonden vil gerne takke disse for deres engagement og positive indstilling til projektet.

DERNAST EN STOR TAK TIL

Demant-familien
Per Gyllich, William Demants sen

Tom Hansen, William Demants svigerson

Oticon, Hellerup
Birgit Bastholm
Kenneth Sachse
Kurt Danielsen
Mads Kamp

Niels Jacobsen

Ole Munk Plum
Peter Anker Nielsen
Poul Erik Lyregaard
Soren Nielsen

Tove Rosenbom

Oticon, Eriksholm
Claus Elberling
Claus Nielsen
Gitte Engelund
Graham Naylor

Jens Rerup

Oticon, Thisted
Hanne Stephensen
Jette Lorup

Jorgen Kornum
Peter Finnerup

Svenning Thomsen

Oticon, worldwide
Anders Jeffert
Frank Rooze
Gerard van der Wel
Lars Kirk

Ton Heijman

Tidligere medarbejdere
Anders Quitzau

Bent Simonsen

Henning Monsted Serensen
Lars Kolind

Lars Petersen

Leif Serensen

Lis Hoien

Palle Rasmussen

Torben E. Nielsen

Andre

Birthe Hansen, rengoringsassistent

Dorthe Wall-Prebensen, kontorfunktioneer

Erik Westermann & familie
Hans-Henrik Orsted, salgschef
Jens Ryhave, kriminalkommisseer
Michael Bang, sektionsdirektor
Morten Bjorner, direktor

Ole Vind Hansen, VVS-mester

Tut Loft, pensioneret jurist

Claus Arboe-Rasmussen og CGl Mannov har medvirket under udarbejdelsen af jubilzzumsbogen.











